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Abstrak
 

Media sosial menjadi salah satu teknologi yang dapat digunakan oleh seseorang untuk mengakses informasi

kesehatan serta meminta bantuan ataupun saran dari pengguna lainnya. Dengan menggunakan media sosial,

akses terhadap informasi kesehatan menjadi lebih luas. Dibalik kemudahannya, masih terdapat

permasalahan terkait reliabilitas kontennya. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis

faktor-faktor yang memengaruhi pencarian informasi kesehatan di media sosial. Pengumpulan data untuk

penelitian dilakukan dengan menyebarkan kuesioner yang melibatkan 1.308 responden yang terdiri atas 772

responden perempuan dan 536 responden laki-laki. Analisis data dilakukan menggunakan metode CB-SEM

dengan bantuan aplikasi AMOS 24. Pengolahan data terbagi kedalam tiga kelompok data yaitu data

perempuan, laki-laki, dan data keseluruhan yang kemudian akan dianalisis dengan melakukan komparasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor perceived usefulness, credibility of health information, dan

availability of health information memengaruhi perceived benefit dan faktor privacy risk dan psychological

risk memengaruhi perceived risk. Selain itu, hasil penelitian juga menunjukkan bahwa perceived benefits,

health self-efficacy serta subjective norms memengaruhi niat pencarian informasi kesehatan di media sosial.

Pengolahan data berdasarkan gender menunjukkan hasil yang berbeda pada laki-laki dan perempuan,

dimana pada perceived risk hanya memengaruhi perempuan dalam mencari informasi kesehatan di media

sosial.

......Social media is one of the technologies that can be used by someone to access information related to

health and ask for help from other users. By using social media, individuals can obtain a wide range of

health information. Behind its simplicity, there are still problems regarding the reliability of its content.

Therefore, this study aims to analyze the factors that influence the search for health information on social

media. Data collection for the study was carried out by distributing questionnaires involving 1,308

respondents consisting of 772 female respondents and 536 male respondents. Data analysis was performed

using the CB-SEM method with the help of AMOS 24. Data processing was divided into three data groups

namely female, male, and overall data which would then be analyzed by comparing. The results showed that

perceived usefulness, credibility of health information, and availability of health information factors affect

perceived benefits, and privacy risk and psychological risk factors affect perceived risk. In addition, the

results of the study also showed that perceived benefits, health self-efficacy and subjective norms influence

the intention to seek health information on social media. Data processing by gender shows different results

in men and women, where the perceived risk only affects women in finding health information on social

media.
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