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Abstrak
 

Penelitian ini membahas mengenai analisis implementasi social network analytics (SONETA) dalam

pengawasan kepatuhan pajak social media influencer. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui

dan menganalisis implementasi SONETA yang dilakukan oleh Direktorat Jenderal Pajak serta mengetahui

keuntungan dan tantangan yang dihadapi dalam pemanfaatan SONETA. Konsep-konsep yang digunakan

antara lain konsep implementasi kebijakan, pajak penghasilan, kepatuhan pajak dan konsep social network

analysis. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif. Hasil dari

penelitian ini adalah Direktorat Jenderal Pajak belum dapat mengimplementasikan SONETA dengan baik

terutama dalam melakukan pengawasan kepatuhan pajak social media influencer. DJP belum memiliki

komunikasi dan koordinasi yang kuat baik secara internal maupun eksternal. Sejauh ini keuntungan yang

didapat dengan menggunakan SONETA adalah mempermudah Account Representative dalam melakukan

pengawasan. Namun dalam hal ini terdapat hambatan berupa kurangnya sumber daya informasi. Maka dari

itu, DJP perlu meningkatkan komunikasi dan koordinasi baik dengan pihak internal yaitu antar direktorat

maupun eksternal seperti Badan Kebijakan Fiskal dan pihak ketiga lainnya (ILAP).

......This study discusses the analysis of the implementation of social network analytics (SONETA) in

monitoring tax compliance of social media influencers. The purpose of this study is to identify and analyze

the implementation of SONETA by the Directorate General of Taxes and to find out the advantages and

challenges faced in the use of SONETA. The concepts used include the concept of policy implementation,

income tax, tax compliance and the concept of social network analysis. This study uses a qualitative

approach with a descriptive type of research. The results of this study are the Directorate General of Taxes

has not been able to implement SONETA properly, especially in supervising tax compliance of social media

influencers. DGT does not yet have strong communication and coordination both internally and externally.

So far, the advantage gained by using SONETA is that it makes it easier for Account Representatives to

carry out supervision. However, in this case there are obstacles in the form of lack of information resources.

Therefore, DGT needs to improve communication and coordination both with internal parties, namely

between directorates and external parties such as the Fiscal Policy Agency and other third parties.
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