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Studi pada keadilan organisasi telah menjadi topik yang populer selama beberapa tahun terakhir. Akan
tetapi, penelitian terakhir menunjukkan bahwa hubungan yang tidak jelas antara keadilan prosedural dan
kinerja. Tujuan dari tesisini adalah untuk menjelaskan hubungan antara keadilan prosedural dan kinerja
menggunakan perilaku kewarganegaraan organisas (OCB) sebagai variabel perantara dengan meninjau
literatur yang tersedia. Telah ditemukan bahwa keadilan prosedural mempengaruhi kinerja secara positif.
Selainitu, keadilan prosedural jugaterkait secara positif terhadap perilaku kewarganegaraan, akan tetapi
tampaknya keadilan prosedural telah gagal untuk memperkirakan moral kemasyarakatan sebagai salah satu
dimensi dari OCB. Terakhir, OCB terkait secara positif dengan kinerja. Kesimpulannya, OCB
memperantarai hubungan antara keadilan prosedural dan kinerja secara parsial.

...... The study of organizational justice has been a popular topic over the past few years. However, past
research indicated that the relationship between procedural justice and performance is unclear. The purpose
of thisthesisisto clarify the relationship between procedural justice and performance using organizational
citizenship behavior (OCB) as the mediating variable by reviewing available literature. It isfound that
procedural justice affects performance positively. Moreover, procedural justice also positively related to
citizenship behavior however, it seems that procedural justice has failed to predict civic virtue as one of the
dimension of OCB. Lastly, OCB is aso positively related to performance. In conclusion, OCB partially
mediates the relationship between procedural justice and performance.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=9999920534297&lokasi=lokal

