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Abstrak
 

Seiring perkembangan teknologi, berbagai m-Learning hadir dan berperan sebagai bimbel daring bagi siswa

sekolah dasar dan menengah. Zenius adalah salah satunya. Dengan kondisi saat ini, bimbel daring semakin

merebak dan digunakan oleh lebih banyak pengguna. Namun, layanan ini belum pernah diteliti dan dikaji

secara ilmiah. Penelitian tentang e-Learning dan m-Learning lebih banyak membahas Massive Open Online

Course (MOOC), bukan e-Learning untuk siswa K-12. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui sejauh

mana Zenius menerapkan desain interaksi dan desain instruksional pada proses pembelajarannya. Penelitian

ini juga bertujuan untuk mengetahui evaluasi usability dari Zenius dan memberikan rancangan rekomendasi

perbaikan. Penelitian ini menggunakan pendekatan metode campuran. Pengumpulan data kuantitatif

menggunakan System Usability Scale (SUS) dan E-Learning Usability Scale (EUS), sementara untuk

memperoleh data kualitatif dilakukan usability testing dan wawancara kontekstual. Prinsip-prinsip

GagnÃ©’s Nine Events of Instruction dan Shneiderman’s Eight Golden Rules of Interface Design

digunakan untuk melakukan analisis atas desain instruksional dan desain antarmuka. Hasil menunjukkan

bahwa perlu perbaikan dari segi konsistensi dan kehadiran pengajar. Terdapat juga beberapa permasalahan

usability, yaitu penggunaan forum diskusi. Dalam penelitian ini juga dijabarkan desain alternatif yang

ditawarkan untuk meningkatkan usability dari Zenius. Terdapat 25 rekomendasi perbaikan yang dipetakan

dalam tiga jenis urgensi. Rekomendasi tersebut kemudian dievaluasi kembali sehingga diusulkan saran-

saran untuk perbaikan ulang.

......As technology develops, m-Learnings are present and act as an online tutoring for K-12 students. Zenius

is one of them. In current conditions, online tutoring has increasingly spread and is used by more users.

However, this service has never been studied scientifically. Research on e-Learning and m-Learning focuses

more on Massive Open Online Course (MOOC), not e-Learning for K-12 students. This study aims to find

out the extent of Zenius on applying interaction design and learning design in the learning process. This

study also aims to find out the usability evaluation of Zenius and provide recommendation. This research

uses a mixed methods approach. Quantitative data collection uses System Usability Scale (SUS) dan E-

Learning Usability Scale (EUS), while usability testing is used to obtain qualitative data. An analysis of the

principles of GagnÃ©'s nine events of instruction and Shneiderman’s Eight Golden Rules of Interface

Design was carried out. The results show that improvements in terms of consistency and instructor presence

need to be improved. There are also some usability issues, namely the use of discussion forums. This study

also described alternative designs offered to improve the usability of Zenius. There are 25 improvement

recommendations mapped into three types of urgency. The recommendations are then re-evaluated. As a

result, suggestion for further improvement and future research topics are proposed.
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