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Abstrak
 

ProWD adalah suatu aplikasi yang memberi informasi dengan memvisualisasikan ketimpangan pengetahuan

pada Wikidata, salah satu basis pengetahuan yang paling populer di web. Dalam pelaksanaannya, terdapat

beberapa aspek penting yang perlu diperhatikan sehingga ProWD dapat menyampaikan wawasan tentang

ketimpangan pengetahuan dengan efektif. Skripsi ini mengeksplorasi aspek UI/UX pada ProWD dengan

pendekatan User-Centered Design dan teori visualisasi data. Perumusan solusi desain alternatif pada ProWD

dilakukan dengan melakukan sesi wawancara dan usability testing pada target pengguna, serta

memanfaatkan alat-alat desain untuk menghasilkan redesain antarmuka ProWD. Hasil redesain tersebut

selanjutnya diimplementasikan menjadi sebuah aplikasi web yang dapat diakses pada http://prowd.id/.

Evaluasi dari hasil redesain ProWD menunjukkan kenaikan signifikan pada nilai System Usability Scale

sebesar 27 poin secara keseluruhan, dengan hasil User Experience Questionnaire yang juga menunjukkan

kenaikan pada tiap skala yang diukur dengan perubahan terbesar pada skala perspicuity sebesar 1.81 poin

dan attractiveness sebesar 1.7 poin. Lebih lanjut lagi, terjadi peningkatan sebesar 25.9% pada success rate

aplikasi secara keseluruhan dengan peningkatan rata-rata sebesar 3.56% pada average task completion time.

Umpan balik kualitatif dari sesi usability testing juga dipaparkan pada skripsi ini untuk memberi wawasan

yang lebih kaya terhadap redesain yang dilakukan.

......ProWD is an application which provides information through visualizing the knowledge imbalance on

Wikidata, one of the most popular knowledge bases on the web. In the process of creating a product, there

are several aspects which needs to be kept in mind to be able to deliver the insights on knowledge imbalance

effectively. This thesis explores the UI/UX aspect of ProWD using the User Centered Design approach and

data visualization theories. Alternative design solutions for ProWD are formulated through conducting

interviews and usability testing sessions with the target users, while utilizing the design tools to produce a

redesign for ProWD’s interface. The redesign is then implemented into a web application which can be

accessed on http://prowd.id/. The evaluation of ProWD’s redesign shows a significant increase of 27 points

on the application’s System Usability Scale, with the results of the User Experience Questionnaire showing

an increase on each scale with the largest increase of 1.81 points on perspicuity and 1.7 points on

attractiveness. Furthermore, an overall increase of 25.9% can be seen on the Success Rate with an average

increase of 3.56% on the average task completion time. The qualitative feedback from the usability testing

sessions are also elaborated within this thesis to provide a richer insight on the implemented redesign.
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