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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran dari tata kelola kolaboratif pada program CSR Sanitasi

Total Berbasis Masyarakat terhadap citra PT Adaro Energy Tbk. Penelitian ini menggunakan paradigma

post positivisme, dan sifat penelitian adalah deskriptif. Metode yang digunakan untuk mengumpulkan data

adalah melalui proses wawancara, dimana selain mewawancarai pihak perusahaan, tetapi juga stakeholder

lain yang terlibat dalam proses kolaborasi, serta masyarakat sebagai penerima manfaat program tersebut.

Dari penelitian ini diketahui bahwa tata kelola kolaboratif pada program CSR Sanitasi Total Berbasis

Masyarakat berperan dalam meningkatkan citra PT Adaro Energy Tbk, dengan adanya keterlibatan dan

kepedulian banyak pihak, menciptakan adanya dukungan dan respon positif dari masyarakat, regulator, dan

stakeholder terhadap program tersebut dan terhadap PT Adaro Energy Tbk.

......This research examines the role of collaborative governance on corporate social responsibility program

“Sanitasi Total Berbasis Masyarakat” in order to increase imagery of PT Adaro Energy Tbk. This research

uses post positivism paradigm and the characteristic is descriptive. The method that is used to collect data is

using in depth interview by interviewing the company representatives as the benefit receiver of the program.

The result of this research is that the collaborative governance on CSR program has a role  in increasing the

image of PT Adaro Energy Tbk. with the participation and concern from other stakeholders, creates the

support and positive responds from the society, regulators, and stakeholders towards the program and

towards PT Adaro Energy Tbk.
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