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Abstrak
 

Skripsi ini membahas persepsi QWL karyawan PT. Asuransi Astra Buana – Health & 2W Bussiness

Division dilihat melalui 8 (delapan) faktor-faktor QWL oleh Walton (1992) yang harus diterapkan untuk

memberikan suatu ruangan yang kondusif bagi karyawan untuk bekerja demi mempertahankan keunggulan

bersaing dengan adanya tantangan pada dunia asuransi pada masa yang akan datang.

Pendekatan penelitian yang digunakan adalah dengan pendekatan kuantitatif dan teknik pengumpulan data

dengan teknik survei yang menggunakan total sampling terhadap karyawan tetap PT. Asuransi Astra Buana

– Health & 2W Bussiness Division yang berjumlah 100 responden dan menggunakan analisis deskripsi

frekuensi.

Hasil penelitian menunjukan dari 8 (delapan) faktor yang diteliti, terbentuk persepsi positif/baik dari

karyawan atas Quality of Work Life pada PT. Asuransi Astra Buana – Health & 2W Business Division.

Faktor relevansi sosial kehidupan kekaryaan merupakan faktor dengan persepsi yang sangat baik sedangkan

faktor imbalan yang memadai dan adil walaupun hasilnya baik tetapi memiliki nilai paling rendah diantara

faktor-faktor lainnya.

......This thesis discusses the perception of QWL PT. Astra Buana Insurance - Health & Business Division

2W through 8 (eight) QWL factors from Walton (1992) that measure the employee's satisfaction and the

quality of work life its directly affect a company’s ability to properly serve its customers in order to

maintain the company's competitive advantage over the challenge of insurance industry in the future.

This study, uses with quantitative methodological approach and data collection techniques by survey using

total sampling of 100 permanent employees of PT. Astra Buana Insurance - Health & Business Division

2W.

The result of this analysis shows that The QWL scale provides an overview of the factors which predict the

positive/good perceived QWL of employees. Social relevancy factor shows very good perception, in the

other side, adequate and fair compensation has the lowest perception than the other factors
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