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Pekerjaan merupakan bagian yang memegang peranan penting bagi kehidupan manusia. Lingkungan kerja
fisik, desain dan organisasi kerjayang tidak memadai seperti kecepatan dan beban kerja yang berlebih
merupakan faktor yang menimbulkan gangguan kesehatan akibat kerjatermasuk stress kerja. Pada tahun
2005 sebanyak 22% pekerja Eropa mengalami stress berupa sakit punggung bagian bawah, nyeri otot, dan
kelelahan.

Penelitian dilakukan pada bulan November 2012 dengan desain studi cross sectional. Populasi pada
penelitian ini adalah karyawan pada bagian pelayanan, operasiona dan administrasi PT. X dengan jumlah
sampel yang diteliti sebanyak 31 orang.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi stress kerja pada karyawan
PT. X.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar responden mengalami stress sedang yaitu 64,5 % dari
total responden kemudian diikuti dengan responden yang mengalami stress ringan sebesar 35,5 % dari total
responden. Variabel stressor yang berhubungan (memiliki p-value < 0,05) dengan tingkat stress kerja adalah
ketidakjelasan tugas dengan nilai OR menunjukkan bahwa proporsi antara ketidakjelasan tugas dengan
kejelasan tugas memiliki perbandingan 6 kali untuk mengalami stress ringan di perusahaan. Tidak
ditemukan adanya hubungan yang bermakna antarajam kerja, kerjalembur, beban kerja berlebih, shift
kerja, rutinitas pekerjaan, lingkungan fisik, dukungan atasan dan dukungan rekan terhadap tingkat stress
kerjaPT. X.

...... Work is part an important role ini human life. Physical work environment, design and inadequate work
organization such as speed and excessive workload are factors that cause health problems, including stress
caused by work. In 2005 as many as 22 %of European workers experiencing stressin the form of lower back
pain, muscle aches and fatigue.

The study was conducted in November 2012 with a cross sectional study design. The population in this
study were employees at service, operational and administrative in PT. X with number of sample many as
31 people.

Purpose this study was to determine factors that affect job stress on employee at PT. X.
The result showed that most respondents experienced moderate stress was 64,5% of total respondents,

followed by respondents who experienced mild stress by 35,3% of total respondent. Stressor variables
related (having p-value < 0,05) with level of work stressislack of clarity task with OR values indicates
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ratio lack of clarity task has 6 times to experience mild stress in the company. Not find any significant
association between work hours, overtime, excessive workload, work shift, work routine, physical
environment, supervisor support and peer support with level of work stressat PT. X.



