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Tesisini membahas Usulan Rencana Strategis RSUD Kota Bekasi Tahun 2018 — 2023 dalam
mengidentifikasikan faktor peluang, ancaman, kekuatan dan kelemahan untuk menentukan posisi rumah
sakit agar dapat menentukan strategi terpilih yang akan digunakan untuk menentukan rencana strategis lima
tahun kedepan berdasarkan pendekatan SWOT Balances Scorecard. Penelitian ini adalah penelitian
kualitatif dengan metode pengumpul an data melalui observasi peneliti, wawancara mendalam dengan para
informan, pengambilan keputusan melalui forum CDMG ( Consensus Decision Making Group) serta data
sekunder yang diperoleh dari BPS (Badan Pusat Statistik), data Profil RSUD Kota Bekasi, data Profil Dinas
Kesehatan Kota Bekasi, laporan tahunan keuangan RSUD Kota Bekasi. Hasil penelitian ini adalah posisi
RSUD KotaBekas adadi Future Quadrant menurut Matriks SWOT dan pada sel V menurut Matriks IE,
yaitu Hold and Maintain. Strategi yang terpilih untuk dikembangkan adalah Product Development dan
Market Penetration. Dari hasil penelitian ini, peneliti menyarankan untuk melakukan implementasi dan
evaluas strategi agar dapat dicapai tujuan, visi dan miss RSUD Kota Bekasi.

This thesis discusses The Proposed Strategic Plan of RSUD Kota Bekas 2018 — 2023 in identifying the
opportunity, threat, strength and weakness factor to determine the position of the hospital in order to
determine the chosen strategy that will be used to determine the strategic plan for the next five years based
on SWOT Balanced Scorecard. This research is qualitative research with data collecting method through
researcher’ s observation, in depth interview with informant, decision making through CDMG (Consensus
Decision Making Group) forum and secondary data obtained from BPS ( Statistic Central Bureau), data of
RSUD KotaBekas Profile, annual financial report of RSUD Kota Bekasi. The result of thisresearch isthe
position of RSUD KotaBekas isin Future Quadrant according SWOT Matrix and on cell V according to |E
Matrix, that is Hold and Maintain. The strategies chosen to be developed are Product Development and
Market Penetration. From the result of this study, researchers suggest to implement and eval uate strategies
in order to achieve goals, vision and mission RSUD Kota Bekasi.
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