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Abstrak
 

Tesis ini membahas tentang Manajemen Sekuriti Fisik di Emporium Pluit Mall Jakarta. Fokus penulisan

tesis ini adalah bahwa pengamanan pusat perbelanjaan Emporium Pluit Mall menggunakan dua perusahaan

alih daya (out sourcing) Kopkar APG dan PT. Metropolitan Jaya Sukses (Jakarta Security).. Sedangkan

penelitian ini ditulis dengan menggunakan pendekatan kualitatif. Pengumpulan data dilakukan dengan

pengamatan, wawancara tersturktur, dan studi pustaka. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kegiatan

pengamanan pusat di perbelanjaan Emporium Pluit Mall dilakukan oleh tenaga Satuan Pengamanan

(Satpam) yang berasal dari tenaga Outsorcing Kopkar APG dan PT. Metropolitan Jaya Sukses (Jakarta

Security). Kegiatan pengamanan yang dilakukan berlangsung selama 24 jam penuh, dan sistem

pelaksanaannya berpedoman pada standar pengamanan baku yang telah ditetapkan oleh manajemen gedung.

Langkah-langkah kegiatan pengamanan antara lain : (1) penyusunan Rencana Kegiatan

Pengamanan, yang disusun setiap tahun oleh chief security, (2) kegiatan koordinasi, (3) Kegiatan

pengawasan,(4) Pelaporan dan Evaluasi, yaitu seluruh hasil kegiatan pengamanan yang telah dilakukan

dalam bentuk: (a) laporan rutin; (b) Laporan berkala dan (c) Laporan penanganan kejadian kasus yang

terjadi, (5) pengamanan Emporium Pluit Mall mendapatkan pengawasan dari Polsek Metro Penjaringan.

Implikasi yang dapat dilakukan (1) diperlukan suatu manajemen pengamanan fisik dan sistematik dan logis

sesuai dengan kaidah organisasi pengamanan modern.

(2) perlunya ketersediaan perlengkapan pengamanan yang sebaiknya dimanfaatkan secara

optimal (3) penambahan jumlah peralatan keamanan yang tersedia saat ini (4) Peningkatan teknologi

pengamanan fisik (5) peningkatan koordinasi dengan pihak kepolisian terutama Pos Polisi di sekitar

Emporium Pluit Mall maupun Polsek Metro Penjaringan

......This thesis discusses the Physical Security Management at Emporium Pluit Mall Jakarta. The focus of

this thesis is that the security of Emporium Pluit Mall shopping center using two outsourcing companies (out

sourcing) Kopkar APG and PT. Success Metropolitan Jaya (Jakarta

Security). This research is written using a qualitative approach. Data was collected through observation,

structured interviews, and literature. The results showed that activity in the shoppi center security Emporium

Pluit Mall performed by trained security guards (guard) which is derived from the power outsorcing Kopkar

APG and PT. Success Metropolitan Jaya (Jakarta Security). Security activities that do take place for 24

hours, and the system implementation is based on the basic security standards established by the building

management.

Protective activity measures include: (1) preparation of Safety Action Plan, which is compiled every year by

the chief of security, (2) the coordination of activities, (3) control activities, (4)

Reporting and Evaluation, the entire results of the safeguards that have been done in the form of: (a) regular

reports; (b) Periodic reports and (c) report the incident handling the case. (5) Emporium Pluit Mall security

gain control of Police Metro Penjaringan. Implications to do (1) required a systematic management and
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physical security and logical security in accordance with the rules of the modern organization. (2) the need

for the availability of safety equipment that

should be used optimally (3) increasing the number of security tools that are available today (4)

Improvement of physical security technology (5) an increase in coordination with the police,

especially around the Police Station and Emporium Pluit Mall Metro Police Sector Penjaringan


