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Terdapat beberapa perusahaan terkemuka di bidang barang konsumen fast moving, salah satu di antaranya
adalah Coca-Cola System, yang telah berhasil mengembangkan daerah operasinya melewati batas-batas
geografis, mempertahankan keberadaannya di pasar selama lebih dari satu abad dan sepertinya memiliki
kemampuan untuk selalu meningkatkan volume penjualan dan keuntungan di tengah-tengah situasi
konsumen dan pesaing yang selalu berubah dengan dinamis. Dari semua sumber daya yang memungkinkan,
kumpulan pengetahuan daru Coca-Cola System memiliki kemampuan yang terbesar untuk menjadi sumber
dari pembedaan yang berkelanjutan dan selanjutnya menjadi sumber competitive advantage. Oleh karenaitu
mengel ola pengetahuan adal ah salah satu senjata strategis yang dapat menciptakan competitive advantage,
oleh karenaitu menjadi amat penting untku semua organisasi untuk dapat mengel ola pengetahuan yang
dimiliki anggotanya dengan efektif.</p><p>Manajemen pengetahuan adalah sebuah proses dan tahapan
terakhir dari manajemen pengetahuan adalah transfer pengetahuan. Karena transfer pengetahuan adalah
manfaat langsung dari kapital sosial, dan kapital sosial adalah mekanisme tambahan untuk meningkatkan
transfer pengetahuan baik di antara organisasi-organisasi maupun di dalam organisasi itu sendiri, oleh
karenaitu kapital sosial menjadi faktor pendahulu dari transfer pengetahuan di antara anggota organisasi.
Kapital sosial memiliki tigadimens yang saling berkaitan yaitu dimensi structural, kognitif, dan relasional.
Tesisini membahas mengenai dimensi relasional, yang meningkatkan kolaborasi dan membantu mengatasi
perlawanan terhadap perubahan dalam organisasi.

...... There are several prominent fast moving consumer goods companies, one of them is Coca-Cola System,
which have been successfully expanding their operations over geographic boundaries, sustaining a market
presence for more than a century time span and seemingly holding limitless sales volume and profit growth
steadiness in the face of consumers and competitors dynamics. Of all possible resources, Coca-Cola
System’ s knowledge base has the greatest ability to serve as a source of sustainable differentiation and,
hence, competitive advantage. Therefore managing knowledge is one of the most strategic weapons that can
provide proprietary competitive advantage, it is very essential for any organization to manage knowledge
effectively.</p><p>Knowledge management is a process and the final stage of knowledge management is
knowledge transfer. Since knowledge transfer is a direct benefit of social capital, and social capital isan
additional mechanism for enhancing knowledge transfer both within and between organizations, hence
becomes the antecedents of knowledge transfer conduct between the employees of the organization. There
are threeinterrelated dimensions of social capital; structural, cognitive, and relational dimensions. This
thesis delves further into the relational dimension, which encourages collaboration and can help overcome
resistance to organizational change.
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