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Tesisini membahas mengenai peran komunikasi dalam mengubah perilaku transaksi dengan uang tunai ke
perilaku transaksi dengan kartu debit pada masyarakat daerah. Penelitian padatesisini mencoba menjawab
bagaimana menerapkan komunikasi untuk mengubah perilaku masyarakat daerah agar mulai mencoba kartu
debit sebagai alat bayar alternatif selain uang tunai. Penelitian merupakan penelitian kuantitaf dengan
menggunakan metoda statistik deskriptif. Hasil penelitian menyarankan bahwa untuk mengubah perilaku
melalui komunikasi, hendaknya mempertimbangkan pemilihan target komunikas yang tepat. Karena peran
komunikasi dalam mengubah perilaku tidak dapat berjalan efektif apabila salah sasaran.

...... Thisthesis explores the role of communication in changing the behavior of the transaction with cash to
conduct transactions with debit cards in the region. Research in this thesis attempts to answer how to
implement behavior change communication to local communities in order to start trying debit cards as an
alternative payment instrument other than cash. Research is using quantitative analysis with descriptive
statistical methods. The results suggest that in order to change behavior through communication, should
consider the appropriate communication targets. Because of the role of communication in changing behavior
can not be effectiveif the target was in the false direction
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