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Abstrak
 

Direktorat Jenderal Pajak telah memberikan fasilitas berupa repository online yang dinamakan Tax

Knowledge Base yang disingkat dengan TKB. TKB memuat informasi perpajakan, peraturan perpajakan,

dan sharing worksheet. Penggunakan TKB sudah banyak diketahui oleh seluruh petugas pajak terutama

petugas pajak di KPP Madya Jakarta Selatan I akan tetapi belum maksimal penggunaannya. Penelitian ini

menggunakan metode analisis konstruk Unified Theory of Acceptance and Use of Technology untuk

menggambarkan penggunaan TKB di KPP Madya Jakarta Selatan I dengan 88 sampel penelitian.

Menggunakan perangkat lunak SmartPLS v.3.2.3 untuk mengetahui signifikasi hubungannya. Hasilnya

Performance Expectancy mempengaruhi Behavioral Intention, Facilitating Condition Mempengaruhi Use

Behavior, dan Behavioral Intention mempengaruhi Use Behavior. Dari hasil penelitian ini Direktorat

Jenderal Pajak diharapkan memberikan kemudahan mengakses TKB diluar kantor, agar petugas pajak lebih

merasakan kemudahannya.

......The Directorate General of Taxes has provided an online repository facility called Tax Knowledge Base,

abbreviated as TKB. TKB contains tax information, taxation arrangements, and share worksheets. The use

of TKB already a lot by all tax officers in KPP Madya South Jakarta I will but not yet maximum use. This

research uses constructive analysis method of Unified Theory of Acceptance and Use of Technology to

describe the application of TKB in KPP Madya South Jakarta I with 88 research samples. Use SmartPLS

v.3.2.3 software to find out the markings. Improving Behavioral Expectations Influencing Behavioral Intent,

Facilitating Conditions Influencing Behavioral Use, and Behavioral Behavior Affecting Behavior. From the

results of this study the Directorate General of Taxation will provide ease of accessing TKB outside the

office, so that more tax officials feel the ease.
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