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Smart city merupakan produk dari masyarakat informasional, yakni ketika masyarakat menjadikan informasi
sebagai bentuk utama dalam menjalin relasi. Dalam konteks ini, smart city menjadi infrastruktur yang
mendukung masyarakat jaringan. Artikel ini bertujuan untuk menggambarkan implikasi smart city terhadap
lahirnya komunalitas di kota. Studi ini menggunakan metode kualitatif melalui wawancara mendalam
terhadap pemangku kepentingan terkait untuk mendapat data terkait komunalisme warga pada |okus Jakarta
Smart City. Studi-studi sebelumnya menghadirkan perdebatan teoritik terkait peran dan implikasi smart city
pada kepercayaan warga terhadap pemerintah melalui fasilitas teknologi. Artikel ini menawarkan optimisme
dari smart city sebagai manifestasi bekerjanya masyarakat jaringan dalam bentuk hadirnya komunalitas
melalui komunitas virtual. Studi ini menunjukkan bagaimana kebijakan smart city yang difasilitasi negara
telah memberikan ruang bagi informasi yang diproduksi oleh warga sehingga mampu membangun
komunalitas di kalangan warga kota. Komunalitas di kota, nyatanya dapat terbangun melalui mekanisme
masyarakat jaringan yang disediakan oleh infrastruktur pemerintah dalam bentuk smart city.

...... Smart city isan informational society’s product through which the society considers that information as
amain form to build relations. In this context, smart city becomes an infrastructure that support network
society to work. This article aims to describe smart city’ s implication towards the emergence of
communality in the city. This study used a qualitative method, through in-dept inteviews with related
stakeholders to exploring relevant and important data and information about citizens communalism
produced by Jakarta Smart City Program. Recent studies show theoritical debates about roles and
implications of smart city on citizen’ s trust towards the government mediated by the technology. This article
offers an optimism views concerning smart city as the way the network society manifests through through a
form of communalities within virtual community. This study shows the ways smart city regulation
facilitated by state provides a space for information production by citizens hence communalism built in
citizens context. City Communality, in fact could be build within network society mechanism brought by
government infrastructure within smart city form.
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