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Penelitian ini membahas mengenai mencari profil konsumen menggunakan customer perceptual map.
Konteks yang diambil adalah taman kanak-kanan (TK) berwawasan Islam dengan studi kasus Mentari
Islamic Preschool. Mentari 1slamic Preschool memerlukan pemetaan konsumen agar dapat membentuk
strategi pemasaran yang efektif untuk dapat bersaing dengan TK-TK lain. Penelitian dilakukan dengan
pendekatan mixed method dan berjenis penelitian terapan. Data kualitatif didapat dari wawancara mendalam
serta observasi dan penelitian kuantitatif berupa concept testing menggunakan kusioner. Hasil penelitian
memberikan masukan kepada Mentari |slamic Preschool untuk menargetkan salah satu kelompok konsumen
agar dapat menyampaikan pesannya menggunakan strategi pemasaran yang terarah

..... This study trying to find out about consumer profile by using customer perceptual map. The case studied
is Islamic kindergarten of the Mentari Islamic Preschool. Mentari 1slamic Preschool need consumer
mapping to shape effective marketing strategy to compete against other kindergartens. The study executed
with a mix-method approach and varying degree of applied research. Qualitative data taken from deep
interview with observastion and quantitative research with concept testing using questioner. The result gave
some recommendation to Mentari |slamic Preschool to target one consumer group so that it could deliver its
message with a concentrated marketing strategy.
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