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Dampak kemajuan teknologi digital membuat Pemerintah harus bertransformasi dari yang bersifat
Government Centric menjadi Society Centric. Layanan publik harus jadi cepat, tepat, mudah dan murah.
Pemerintah Provinsi Jawa Tengah melalui Diskominfo sepanjang 2018-2023 giat meningkatkan pelayanan
publik melalui Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE). Hasilnya, capaian Indeks SPBE telah
melampaui target akhir RPIMD, dari 2018 sebesar 3,24 menjadi 3,68 pada 2023. Capaian Indeks SPBE
yang telah melampaui target pembangunan akan berpengaruh positif pada peningkatan pelayanan publik
Diskominfo. Tingkat kematangan pelayanan publik Diskominfo menunjukkan kenaikan level dari rentang 3-
4 menjadi 3-5. Meskipun demikian, masih ditemukan kekurangan terkait implementasi pelayanan publiknya.
Untuk mendalami permasal ahan tersebut dilakukan penelitian dengan mempelgjari laporan-laporan dan
survei dengan metode wawancara terbuka. Hasil penelitian menunjukkan permasal ahan tersebut adalah
optimalisasi, kemanfaatan dan kesesuaian kebutuhan pelayanan.
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