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Abstrak
 

Program Keluarga Harapan merupakan program yang diselenggarakan oleh Kementerian Sosial untuk

memberikan bantuan sosial bersyarat kepada masyarakat terutama keluarga kurang mampu atau keluarga

miskin. Penelitian dilakukan untuk memahami implementasi PKH di Kelurahan Kampung Seraya

Kecamatan Batu Ampar Kota Batam. Pemilihan lokasi penelitian mempertimbangkan jumlah Keluarga

Penerima Manfaat PKH dan jumlah graduasi mandiri di tiap kelurahan Kecamatan Batu Ampar. Proses

pengumpulan data dilaksanakan dengan wawancara bersama informan, observasi, dan studi dokumen.

Tujuan lainnya untuk mengetahui faktor pendorong dan penghambat dari pelaksanaan program tersebut,

serta merumuskan strategi guna meningkatkan implementasi PKH. Hasil dari penelitian implementasi PKH

di Kelurahan Kampung Seraya sudah berjalan, tetapi memiliki beberapa kekurangan, yaitu masih adanya

ketidaksesuaian identitas diri Keluarga Penerima Manfaat PKH yang tercatat dalam DTKS, Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil, dan bank penyalur sehingga memengaruhi penyaluran dana bantuan.

Terdapat juga beberapa faktor pendorong dan penghambat yang memengaruhi implementasi PKH. Saran

yang dapat direkomendasikan penulis adalah melakukan pengembangan dan peningkatan dari kekuatan dan

peluang yang dimiliki. Selain itu, peneliti juga merancang model strategi pemutakhiran data Keluarga

Penerima Manfaat PKH guna meminimalkan ketidaksesuaian identitas diri.
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