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Abstrak
 

Industri perbankan merupakan industri yang me nuntut kecepatan perubahan. Karena itu, industri ini harus

memiliki ketahanan untuk menyambut era persaingan yang semakin sengit, baik secara teknologi maupun

serapan gaya hidup masyarakat yang memakai jasa keuangan di Indonesia. Ketahanan perbankan menjadi

isu yang sa ngat menarik, dilihat dari segi industri secara umum di Indonesia maupun dari pelaku industri,

seperti bank dan perubahan gaya konsumsi ma syarakat dalam menggunakan jasa dari penyedia jasa

perbankan. Ketahanan perbankan menjadi isu yang sa ngat menarik, dilihat dari segi industrinya secara

umum maupun dari pelaku industrinya. Salah sa tunya adalah perubahan gaya konsumsi masya rakat dalam

menggunakan jasa perbankan yang kini mayoritas dilakukan menggunakan teknologi informasi. Di buku ini

dibahas sebuah core value berupa AKHLAK yang menjadi guideline bagi para praktisi di BUMN. Tapi,

secara esensi AKHLAK tidak hanya bisa diadaptasi oleh insan BUMN semata, tapi juga praktisi perbankan

di luar BUMN sesuai tujuan masing-masing. Buku ini akan menjabarkan bagaimana sebuah ketahanan

perbankan itu terbentuk, dengan dukungan pengelolaan sistem organisasi yang mengandalkan kecepatan

sesuai zamannya dan didukung oleh kinerja para bankers. Buku ini merupakan versi sempurna yang

menyajikan bahasan ketahanan perbankan dari sisi industri, pembangunan manusia, dan prediksi masa

depan. Selamat membaca.
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