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Abstrak
 

Game First-person Shooter (FPS) adalah salah satu genre game online yang saat ini sedang populer dan

umumnya mengadopsi model bisnis berbasis microtransaction dengan menyediakan konten berupa in-game

item. Sebagai game yang sifatnya kompetitif, game FPS cenderung menerapkan cosmetic microtransaction

yang bertujuan untuk menambah estetika dan memberikan kebebasan kustomisasi bagi pemain, tetapi tidak

menawarkan keuntungan fungsional dalam game. Meski begitu, penjualan game dengan model cosmetic

microtransaction tetap sukses. Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui bagaimana motivasi intrinsik

dan ekstrinsik seseorang dapat memengaruhi intensi pembelian online game item pada game bergenre FPS

dengan melakukan penyebaran survei kepada masyarakat Indonesia yang pernah membeli online game item

pada game FPS. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif menggunakan analisis PLS-SEM dengan

bantuan program SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor intrinsic motivation dan extrinsic

motivation keduanya berpengaruh secara positif kepada authentic experience dan satisfaction yang

kemudian berpengaruh terhadap purchase intention pengguna tersebut dalam membeli item game pada game

FPS.

......First-person shooter (FPS) games are one of the most popular online game genres and generally adopt a

microtransaction-based business model by providing content in the form of in-game items that can be

purchased within the game. As a competitive multiplayer online game, FPS games tend to apply cosmetic

microtransactions that aim to add aesthetics and provide freedom of customization for players, but do not

offer direct in-game benefits. However, game sales using the cosmetic microtransaction model are still

successful. Therefore, this study aims to determine how a person's intrinsic and extrinsic motivation can

influence the intention to purchase online game items in FPS genre games. In this research, a survey was

carried out to Indonesian citizens who had purchased online game items in FPS games and got 475 valid

respondents. This research is a quantitative study using PLS-SEM analysis with the help of the SmartPLS

application. The results of the study show that both intrinsic motivation and extrinsic motivation factors

have a positive effect on authentic experience and satisfaction; which then also affect the user's purchase

intention in buying game items in FPS games.
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