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Abstrak
 

Program Kartu Identitas Anak (KIA) merupakan salah satu program prioritas yang dilaksanakan oleh Kota

Depok sebagai salah satu kota yang menjadi pilot project. Dalam melaksanakan sebuah program, pemerintah

membutuhkan keterlibatan banyak aktor yang memiliki Strategic Management Capabilities agar dapat

melaksanakan manajemen strategik yang direncanakan. Tujuannya penelitian yakni untuk menjelaskan

mengenai pengelolaan Program KIA di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Depok dilihat dari

perspektif Strategic Management Capabilities. Penelitian ini menggunakan teori dari Joyce, Bryson, dan

Holzer (2014) dengan pendekatan post-positivist dan juga teknik pengumpulan data kualitatif melalui

wawancara mendalam dan studi pustaka. Hasil penelitian menunjukan bahwa dari pengelolaan Program KIA

di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Depok dilihat dari perspektif Strategic Management

Capabilities memiliki keunikan tersendiri yang dapat dilihat dari masing-masing dimensi karena tidak semua

indikator yang ada dalam suatu dimensi dapat terpenuhi seluruhnya.

......Kartu Identitas Anak (KIA) Program is one of Indonesian Government Priority Program that designated

Depok City to be one of Indonesia city to implement the program. To implement a program, Indonesia

Government need the involment of actors from different sectors that has Strategic Management Capabilities.

Strategic Management Capabilities is an important factor to ensure the strategic management plan is

performed. The purpose of this research is to explain about the management of KIA Program at Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Depok from Strategic Management Capabilities perspective. This

research uses theory from Joyce, Bryson, dan Holzer (2014) with post-positivist approach and qualitative

data collection techniques through in-depth interviews and literature studies. The result of this research

shows that the management of KIA Program at Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Depok from

Strategic Management Capabilities perspective has different unique answer between each indicator because

not all indicators in a dimension can be fulfilled entirely.
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