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Abstrak
 

Hardiness adalah karaktersitik kepribadian yang membuat individu menjadi lebih kuat, stabil, dan optimis

dalam menghadapi stress dan mengurangi efek negatif dari situasi sulit yang dihadapi. Tujuan dari penelitian

ini adalah untuk menguji pengaruh moderasi hardiness sebagai moderator pada hubungan antara job

insecurity, perceived organizational support dan organizational justice terhadap organizational commitment.

Menggunakan total sampel dari 338 responden dari enam perusahaan percetakan, hasilnya menunjukkan

bahwa terdapat korelasi signifikan secara statistik antara job insecurity, dan perceived organizational support

terhadap organizational commitment, akan tetapi organizational commitment tidak terpengaruh oleh

organizational justice. Hasil penelitian ini juga menunjukkan hardiness secara signifikan bahwa hardiness

melakukan peranan moderasi antara job insecurity, perceived organizational support dan organizational

justice terhadap organizational commitment. Penelitian ini memberikan kontribusi terkait pemahaman lebih

lanjut tentang bagaimana peran hardiness pada komitmen organisasional karyawan yang perusahaannya

sedang menghadapi tantangan penurunan skala bisnis serta untuk para manajer di industri percetakan

menganai bagaimana caranya untuk menjaga organizational commitment karyawan mereka secara lebih baik

ketika berada dalam kondisi bisnis yang sedang menurun. Saran praktis juga disediakan untuk para manajer

atau organisasi yang ingin untuk meningkatkan organizational commitment karyawan mereka, dan saran

untuk penelitian selanjutnya yang berasal dari keterbatasan penelitian dan temuan penelitian.

......Hardiness is a personality trait that makes individuals stronger, more stable and optimistic in dealing

with stress and reduces the negative effects of difficult situations. The purpose of this study is to examine

the moderation effect of hardiness on the relationship between job insecurity, perceived organizational

support, and organizational justice to organizational commitment. Using data from 338 respondents from six

printing industry company, the results showed that job insecurity and perceived organizational support

significantly affect organizational commitment, on other hand, organizational commitment was found not

influenced by organizational justice. It also found that hardiness significantly moderating job insecurity,

perceived organizational, and organizational justice on organizational commitment. This study contributes to

further understanding of the role of hardiness in employee’s commitment whose companies are facing the

challenge of reducing business scale and to managerial of printing industry in order to maintain their

employee’s organizational commitment better in the business that experiencing a decline. Practical

suggestions are provided for managers or organizations who wish to increase employee commitment, and

avenues for future research derived from the study’s limitations, findings and focus are proposed.
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