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Abstrak
 

Alana JustBaked merupakan sebuah brand yang fokus bergerak di bidang di bidang bakery & coffee yang

telah berdiri sejak 17 Oktober 2021. Saat ini, Alana JustBaked memiliki dua outlet yang terletak di Condet,

Jakarta Timur dan Jatiasih, Bekasi. Sejatinya, Alana JustBaked merupakan salah satu unit usaha dari tiga

nama brand lain yang juga menjual produk sejenis. Ketiga brand tersebut antara lain AnitaFamily Bakery,

TunggaDewi Cake, dan Tribuana Cake. Tercatat, kini ketiganya telah memiliki 15 cabang di Surabaya,

Madura, dan Mojokerto. Namun, keunikan Alana JustBaked dengan ketiga brand saudaranya adalah, Alana

mengusung konsep bakery premiumyang dibuat dengan bahan-bahan berkualitas tinggi dan ditambah

dengan teknik khusus untuk pembuatan bakery, sehingga membuatnya lebih unggul bila dibandingkan

dengan ketiga brand saudaranya tersebut dari sisi rasa dan tekstur.

Analisis Situasi

Alana JustBaked memiliki perencanaan media yang baik dan hanya dipusatkan pada media social Instagram,

sebab konten-konten yang menjadi andalan Alana JustBaked dapat dilakukan semuanya oleh Instagram.

Lebih lanjut, untuk sisi key visual konten, Alana JustBaked sudah memiliki acuan yang jelas dan telah

berhasil mengintegrasikannya dengan informasiinformasi terkait brand, seperti lokasi toko dan akses yang

bisa digunakan, produk-produk yang dijual, menu terbaru, dan lainnya. Namun, hal tersebut nyatanya tidak

serta merta menghasilkan engagement rate yang baik pada media sosial mereka. Untuk itu, Alana JustBaked

perlu mengubah strategi komunikasi pemasaran mereka yang mengarah langsung pada minat konsumen

ataupun hal yang menjadi alasan utama mengapa konsumen memilih Alana JustBaked dibandingkan

kompetitor mereka.

Tujuan

Meningkatkan sales dan brand loyalty dari Alana JustBaked dengan menggunakan positioning yang efektif

untuk menjangkau audiens yang berada di sekitaran daerah Condet dan Jatiasih, terutama bagi mereka yang

sering melalukan family time dan kegiatan berkumpul bersama teman.

Strategi Kampanye

Strategi kampanye pemasaran dilakukan dengan menggunakan personalized marketing dengan berfokus

melihat tahapan desire dalam AIDA untuk menghasilkan konten-konten promosi di media sosial Alana

JustBaked yang secara langsung akan merangsang sisi emosional dan rasional mereka untuk berinteraksi

semakin dekat dengan brand Alana JustBaked.

Ide Besar & Tagline

“Cozy for Every Moment” mencerminkan bahwa Alana JustBaked merupakan tempat yang nyaman seperti

rumah sendiri bagi orang-orang yang ingin berkumpul dan menikmati segala momen Bersama orang-orang

terkasih. Tagline yang digunakan untuk kampenye ini tetap akan mengikuti brand tagline Alana JustBaked,

yaitu: Seperti Cinta Pertama.
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