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Abstrak
 

Kepuasan kerja merupakan isu penting dalam sebuah organisasi. Kepuasan kerja telah dibicarakan berulang

kali karena pentingnya hal itu dalam perilaku individu dan kelompok, yang akan mempengaruhi

produktivitas suatu organisasi. Meskipun peran kepuasan kerja penting dalam suatu organisasi, terkadang

tidak diperhatikan dan diabaikan oleh pihak manajemen yang pada akhirnya berakibat pada menurunnya

kinerja organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk menjawab mengapa kepuasan kerja itu penting dan

bagaimana cara meningkatkannya di industri penerbangan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini

adalah studi pustaka dengan mencari penelitian-penelitian tertentu yang sesuai dengan topik yang dibahas

yaitu kepuasan kerja, untuk mengintegrasikannya ke dalam suatu kesimpulan yang ringkas. Penelitian ini

menggunakan sampel dari jurnal terpublikasi dalam 10 tahun terakhir (2011 – 2021) yang ditemukan

melalui google Scholar dengan variabel utama kepuasan kerja. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa

berdasarkan tinjauan literatur dari berbagai jurnal, kepuasan kerja terbukti memperkuat keterlibatan

karyawan dan komitmen organisasi, menurunkan tingkat turnover karyawan dan meningkatkan

produktivitas karyawan. Beberapa cara yang terbukti dapat meningkatkan kepuasan kerja di industri

penerbangan adalah dengan menciptakan lingkungan kerja yang kondusif/positif, menerapkan manajemen

penghargaan dan pengakuan, mengembangkan potensi keterampilan karyawan dan evaluasi dan pengukuran

kepuasan kerja karyawan secara terus menerus.
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