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Abstrak
 

Disertasi ini bertujuan untuk meninjau kondisi perlindungan sosial pekerja pada industri digital yang

menerapkan pola kerja kemitraan dengan sistem sharing economy, khususnya transportasi online roda dua.

Penelitian ini mengkaji batasan-batasan perlindungan sosial menurut International Labour Organization

(ILO) (2017) yang menjelaskan bahwa perlindungan sosial merupakan serangkaian kebijakan dan program

yang dibuat dalam upaya mengurangi dan mencegah kemiskinan di berbagai kehidupan. Lebih jauh lagi,

perlindungan sosial menurut ILO (2017) berlaku untuk seluruh masyarakat dan pekerja baik yang berada

pada sektor informal maupun pada sektor formal. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terjadi masalah

dalam perlindungan sosial bagi pekerja sektor informal, khususnya transportasi online roda dua yang

diakibatkan karena adanya kekosongan hukum dalam status pola kerja kemitraan sehingga berdampak pada

tingkat kesejahteraan pengendara transpotasi online. Oleh karena itu, penelitian ini mengajukan adanya

model kebijakan pola kerja kemitraan dengan sistem sharing economy yang didalamnya ada skema jaminan

sosial untuk pekerja informal model baru, sehingga pengaturan hak-hak dan perlindungan sosial pengendara

transportasi online roda dua dapat terpenuhi, walaupun secara minimal. Hal ini mengingat bahwa di masa

depan, kondisi sektor informal akan lebih mendominasi dunia kerja dengan sistem gig economy.

......This dissertation aims to review the condition of social protection of workers in the digital industry

which apply a partnership working pattern with the sharing economy system, especially for two-wheeled

online transportation. This study examines the limits of social protection according to the International

Labor Organization (2017) which explain that social protection is a set of policies and programs made in an

effort to reduce and prevent poverty in various lives. Furthermore, according to the ILO (2017), social

protection applies to all people and workers both in the informal sector and in the formal sector. The results

show that there are problems in social protection for informal sector workers, especially for two-wheeled

online transportation drivers caused by the legal vacuum in the status of partnership working pattern so that

it affects the welfare level of two-wheeled online transportation drivers. Therefore, this research proposes

the existence of a partnership working pattern policy model with a sharing economy system in which there is

a new model of social security schemes for informal workers, so that the arrangement of rights and social

protection of two-wheeled online transportation drivers can be fulfilled, even though those are only minimal.

This is considering that in the future, the condition of the informal sector will dominate the world of work

with a gig economy system.
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