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Abstrak
 

Gejala psikosis singkat ramai dibicarakan di dunia medis terkait kemunculannya dengan Covid-19. Di

beberapa penelitian terbaru kasus psikotik singkat meningkat pada pasien Covid-19 maupun penyintasnya

(Brown et al., 2020; Naomi Zahrani, 2021). Merujuk pada penelitian (Tarrier et al., 2004), disimpulkan

bahwa kombinasi dukungan keluarga dan etrapi CBT dapat mengurangi gejala kekambuhan psikotik pada

ODS (Orang Dengan Skizofrenia). Lalu, pada penelitian (Kim et al., 2018) yang membuat aplikasi khusus

skizofrenia berbasis teori CBT (Cognitive Behavioral Therapy) menunjukkan bahwa ODS puas dengan

penggunaan aplikasi tersebut. Di Indonesia, penelitian mengenai pembuatan prototipe aplikasi khusus ODS

berbasis CBT yang lengkap belum ada. Maka dari itu, peneliti melanjutkan penelitian Kim menggunakan

pendekatan riset DSR (Design Science Research) lalu dievaluasi dengan faktor adopsi secara umum.

Penelitian ini menghasilkan prototipe dengan pengguna ada tiga yaitu ODS, caregiver dan

psikiater/psikolog. Untuk pengguna ODS dihasilkan 11 fitur. Pada pengguna caregiver dihasilkan 8 fitur.

Sedangkan, pada pengguna psikolog/psikiater dihasilkan 7 fitur. Keluaran dari penelitian ini selain

menghasilkan prototipe, juga menghasilkan faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi pengguna untuk

menggunakan aplikasi ini. Pada pengguna ODS faktor yang mempengaruhi pengguna yaitu variabel-

variabel tersebut adalah perceived ease of use, perceived usefulness, social influence, m-health technology

design, data privacy, resistance to change, technology anxiety, portability, trust in mobile health services,

self efficacy dan facilitating condition. Ke 11 variabel tersebut mempengaruhi variabel intention to use pada

pengguna ODS. Berbeda dengan pengguna ODS, hasil wawancara evaluasi caregiver tidak menghasilkan

variabel resistance to change dan facilitating condition, lainnya, variabel yang berpengaruh terhadap

intention to use sama dengan variabel yang ada di ODS. Sedangkan variabel yang berpengaruh terhadap

intention to use pada psikiater/psikolog adalah semua variabel sama dengan ODS dan caregiver hanya saja

pada psikiater/psikolog tidak memiliki variabel portability dan trust in mobile health services. Keluaran

berikutnya adalah hasil skor SUS atas evaluasi prototipe yaitu 79 yang mana berdasarkan range skor SUS

Bangor dan kawan-kawan (2008) acceptability ratingnya adalah acceptable, kemudian grade scale-nya

adalah C dan adjective ratingnya adalah good. Sehingga dapat disimpulkan bahwa prototipe yang dibuat

mudah digunakan, dapat diterima dan memuaskan pengguna.

......Symptoms of brief psychosis are being discussed in the medical world related to their emergence with

Covid-19. In several recent studies, brief psychotic cases have increased in Covid-19 patients and survivors

(Brown et al., 2020; Naomi Zahrani, 2021). Referring to research (Tarrier et al., 2004), it was concluded that

the combination of family support and CBT therapy can reduce psychotic relapse symptoms in ODS (People

With Schizophrenia). Then, in a study (Kim et al., 2018) that made a special application for schizophrenia

based on CBT (Cognitive Behavioral Therapy) theory, it showed that ODS were satisfied with the use of the
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application. In Indonesia, research on the development of a complete CBT-based ODS application prototype

does not yet exist. Therefore, the researcher continued Kim's research using the DSR (Design Science

Research) research approach and then evaluated it with general adoption factors. This study produced a

prototype with three users, namely ODS, caregiver and psychiatrist/psychologist. For ODS users 11 features

are generated. For caregiver users, 8 features are generated. Meanwhile, for psychologist/psychiatrist users,

7 features are generated. The output of this research in addition to producing a prototype, also produces what

factors influence users to use this application. For ODS users, the factors that influence users are perceived

ease of use, perceived usefulness, social influence, m-health technology design, data privacy, resistance to

change, technology anxiety, portability, trust in mobile health services, self efficacy. and facilitating

conditions. The 11 variables affect the intention to use variable on ODS users. In contrast to ODS users, the

results of caregiver evaluation interviews do not produce resistance to change and facilitating conditions

variables, other variables that affect intention to use are the same as those in ODS. While the variables that

affect the intention to use in psychiatrists/psychologists are all the same variables as ODS and caregivers,

except that psychiatrists/psychologist do not have portability and trust in mobile health services variables.

The next output is the result of the SUS score on the evaluation of the prototype, which is 79 which based on

the score range of SUS Bangor et al (2008) the acceptability rating is acceptable, then the grade scale is C

and the adjective rating is good. So, it can be concluded that the prototype made is easy to use, acceptable

and satisfying to users.


