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Abstrak
 

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk mengkaji peran inovasi model bisnis terhadap kinerja UMKM

Apotek di Indonesia, di mana dalam  membentuk inovasi model bisnis yang kuat diperlukan orientasi

kewirausahaan, transformasi digital dan fleksibilitas strategis. Penelitian ini menggunakan pendekatan

kuantitatif dan kualitatif. Data dikumpulkan dari 81 UMKM Apotek di wilayah Indonesia. Penelitian ini

menggunakan analisis Structural Equation Modeling ( SEM ), di mana hasil analisis tersebut menunjukkan

bahwa terdapat hubungan positif yang signifikan antara orientasi kewirausahaan dan transformasi digital

terhadap fleksibilitas strategis. Selain itu orientasi kewirausahaan dan fleksibilitas strategis memiliki

hubungan positif langsung signifikan terhadap inovasi model bisnis dan inovasi model bisnis memiliki

hubungan positif langsung yang signifikan terhadap kinerja. Namun transformasi digital tidak memiliki

pengaruh signifikan langsung terhadap inovasi model bisnis. Beberapa faktor yang menghambat

transformasi digital UMKM Apotek antara lain keterbatasan sumber daya yang di miliki dan ketidak siapan

UMKM Apotek dalam merubah inovasi model bisnis ke dalam model digital seutuhnya.

......The main objective of this research is to examine the role of business model innovation on the

performance of Pharmacy SMEs in Indonesia, where in forming a strong business model innovation requires

entrepreneurial orientation, digital transformation and strategic flexibility. This study uses a quantitative and

qualitative approach. Data were collected from 81 Pharmacy SMEs in Indonesia. This study uses Structural

Equation Modeling (SEM) analysis, where the results of the analysis show that there is a significant positive

relationship between entrepreneurial orientation and digital transformation on strategic flexibility. In

addition, entrepreneurial orientation and strategic flexibility have a significant direct positive relationship to

business model innovation and business model innovation has a significant direct positive relationship to

performance. However, digital transformation does not have a direct significant effect on business model

innovation. Several factors that hinder the digital transformation of Pharmacy SMEs include limited

resources and the unpreparedness of Pharmacy SMEs in changing business model innovations into a fully

digital model.
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