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Perkembangan teknologi, memberikan peluang luas bagi pebisnis untuk membuka usaha. Saat ini, potensi
startup memberikan motivasi kepada pebisnis di Indonesia untuk memperluas bisnis mereka. Tahap awal
pembentukan startup dianggap krusial, di mana keberlanjutan tim tergantung pada pembangunan
keanggotaan, identitas, proses, dan komitmen. Penelitian ini memusatkan perhatian pada peran komunikasi
internal dalam startup di PT PGA dengan menggunakan perspektif Communicative Constitution of
Organizations (CCO) sebagai dasar teori. PT PGA adalah perusahaan yang berfokus pada pengembangan
dan pemasaran merek di industri kecantikan dan perawatan pribadi. Peneliti menggunakan metode penelitian
kualitatif dan pendekatan studi kasus, pengambilan data melalui wawancara mendalam. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa komunikas ke bawah dan horizontal muncul dalam proses adaptasi, menciptakan
suasana kekeluargaan dengan fleksibilitas, komunikas informal, serta dukungan antarpribadi. Penataan diri
menunjukkan otoritas atasan memainkan peran penting dalam pengambilan keputusan. Selain itu,
keterlibatan anggota dalam kegiatan organisasi dan membangun komunikasi terbuka dilakukan untuk
mencegah masalah dan memastikan pemahaman tugas. Koordinas kegiatan mengatur peran atasan sebagai
konseptor dan pengawas, serta komunikasi horizontal dalam menyel esaikan masalah dan memberikan
dukungan. Dalam penentuan posisi lembaga, bawahan bertanggung jawab dan berkoordinasi dengan atasan
terkait informasi atau masalah dengan pihak eksternal di PT PGA.

...... The development of technology provides extensive opportunities for entrepreneurs to start businesses.
Currently, the potential of startups motivates entrepreneursin Indonesia to expand their businesses. The
initial stage of startup formation is considered crucial, where team sustainability depends on the
development of membership, identity, processes, and commitment. This research focuses on the role of
internal communication in startups at PT PGA using the Communicative Constitution of Organizations
(CCO) perspective as the theoretical foundation. PT PGA is acompany that focuses on developing and
marketing brands in the beauty and personal care industry. The researcher employs qualitative research
methods and a case study approach, gathering data through in-depth interviews. The results indicate that
downward and horizontal communication emerges in the adaptation process, creating afamily-like
atmosphere with flexibility, informal communication, and interpersonal support. Self-organization shows
that the authority of superiors plays acrucia role in decision-making. Additionally, members' involvement
in organizational activities and building open communication are conducted to prevent issues and ensure
task understanding. Activity coordination regulates the role of superiors as conceptualizers and supervisors,
with horizontal communication in problem-solving and providing support. In determining the institutional
position, subordinates are responsible for coordinating with superiors regarding information or issues with
external partiesat PT PGA.
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