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Pandemi COVID-19 telah mengubah cara orang berinteraksi dengan teknologi dan melakukan transaks.
Seiring dengan meningkatnya pentingnyatransaksi non-tunai, aplikasi pembayaran digital mengalami
peningkatan penggunaan yang signifikan di seluruh dunia. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi penerimaan pengguna terhadap aplikasi fintech di
Indonesia menggunakan UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) dan ITM (Initial
Trust Model). Temuan penelitian menunjukkan bahwa kegunaan, kemudahan penggunaan, kontrol diri yang
dirasakan, dan kepercayaan yang dirasakan memiliki dampak positif dan signifikan terhadap niat pengguna
untuk menggunakan aplikasi fintech. Namun, keamanan yang dirasakan tidak tampak memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap niat pengguna untuk menggunakan aplikasi fintech. Data dikumpulkan dari
pengguna aktif aplikasi pembayaran digital. Temuan menunjukkan bahwa pengalaman pengguna aplikasi
menghasilkan kegunaan, kemudahan penggunaan, kontrol diri yang dirasakan, dan kepercayaan yang
dirasakan di kalangan pengguna aktif aplikas tersebut. Penelitian ini memberikan kontribusi berharga dalam
memahami faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan dan penggunaan aplikas fintech di Indonesia.
Bagi bisnisfintech, penelitian ini dapat membantu pengembang aplikasi fintech dalam meningkatkan fitur
dan fungsionalitas aplikasi untuk lebih sesuai dengan kebutuhan dan preferensi pengguna.

...... The COVID-19 pandemic has transformed the way people interact with technology and conduct
transactions. As cashless transactions become increasingly important, digital payment applications have
experienced a significant surge in usage worldwide. The objective of this study isto identify the factors that
influence user acceptance of fintech applicationsin Indonesiausing UTAUT and ITM. The findings indicate
that usability, ease of use, perceived self-control, and perceived trust have a positive and significant impact
on users intention to use fintech applications. However, perceived security does not appear to have a
significant influence on users intention to use fintech applications. Data were collected from active users of
digital payment app. Findings indicate that app experiences generate usability, ease of use, perceived self-
control, and perceived trust among active users of the app. This research provides a valuable contribution to
understanding the factors that affect the acceptance and use of fintech applicationsin Indonesia. For fintech
businesses, this research may assist fintech application devel opers in enhancing application features and
functionality to better suit user needs and preferences.
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