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Tulisan ini membahas tentang analisis faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan informasi pada ulasan
online aplikasi kencan. Penelitian ini diadaptas dari penelitian Filieri & McLeay pada tahun 2013 tentang
adops informasi wisatawan dari ulasan online. Dengan menerapkan pendekatan kuantitatif, penelitian ini
menggunakan kuesioner online dari 127 responden yang mencari informasi tentang aplikasi kencan. Metode
analisis data dilakukan dengan analisis statistik eksplanatif dan analisis <em>Structural Equation
Modeling</em> (SEM) demi membuktikan hipotesis-hipotesis penelitian. Dengan mengimplementasikan
<em>Elaboration Likelihood Model</em> (ELM), studi ini menjadikan <em>central route</em> (dibagi
dalam dimensi ketepatan waktu informasi, informasi yang dapat dimengerti, relevans informasi, akuras
informasi, nilal informasi yang ditambahkan, serta kel engkapan informasi) dan <em>peripheral route</em>
(terdiri dari dimens kuantitas informasi dan peringkat produk) sebagal variabel induk independen. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa ketepatan waktu informasi, relevans informasi, dan kelengkapan informasi
menjadi dimensi-dimensi yang memiliki pengaruh signifikan terhadap penerimaan informasi pada ulasan
online aplikasi kencan. Sedangkan akurasi informasi dan kuantitas informasi tidak memiliki pengaruh yang
kuat.

...... This paper discusses about analysis of the factors that influence adoption of information in online
reviews of dating applications. This research was adapted from Filieri & McLeay'sin 2013, research on how
tourists adoption of information from online reviews. By applying a quantitative approach, this research
used an online questionnaire from 127 respondents who were looking for information about dating
applications. The data analysis method was carried out using explanatory statistical analysis and Structural
Equation Modeling (SEM) analysis to prove the research hypotheses. By implementing the Elaboration
Likelihood Model (ELM), this study specified the central route (divided into information timeliness,
information understandability, information relevance, information accuracy, value-added information, and
information completeness) and peripheral route (consisted of information quantity and product ranking) as
independent variables. The research results show that information timeliness, information relevance, and
information completeness are dimensions that have significant influence on receiving information in online
reviews of dating applications. Meanwhile, information accuracy and information quantity do not have a
strong influence.
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