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Seiring dengan perkembangan dalam industri transportasi dan pergudangan, perusahaan harus terus
meningkatkan kinerjanya agar dapat bertahan dan memiliki daya saing. Pendlitian ini dilakukan untuk dapat
mengukur kinerjarantal pasok dari gudang spare-part perusahaan kontainer terminal agar dapat
dirancangkan strategi perbaikan dan peningkatan performanya untuk mempertahankan daya saing. Metode
yang digunakan adalah Supply Chain Operation Reference (SCOR) yang dikembangkan secara khusus
untuk gudang sebagai kerangka untuk pengukuran kinerjarantai pasok dan dibuatkan perancangan strategi.
Pemilihan indikator prioritas yang bermasalah diukur berdasarkan pembobotan menggunakan metode
Analytical Hierarchy Process (AHP). Terdapat 28 indikator kinerja yang diukur dan terbagi sesuai dengan
atribut pengukuran model SCOR. Dari pengukuran yang dilakukan pada performa setahun terakhir,
didapatkan hasil sebesar 55.49% yang menandakan kinerja perusahaan berada pada kategori average dengan
warna kuning. Kemudian dilakukan pemetaan ke dalam kuadran Importance-Performance Analysis (1PA)
untuk menemukan pilihan indikator prioritas, performa kurang baik namun kepentingan tinggi, agar dapat
diberikan strategi perbaikan. Didapatkan 5 indikator yang menjadi prioritas dari pemetaan ini. Strategi
kemudian disusun dan dirancang berdasarkan best practices dari SCOR dan diskusi dengan Perusahaan.
Didapatkan 5 strategi yang kemudian dibobotkan prioritas implementasinya menggunakan relationship
matrix. Kelima strategi ini disarankan ke pihak Perusahaan agar dapat ditindak lanjuti dan Perusahaan dapat
memperbaiki kinerjarantai pasoknya.

...... Along with developments in the transportation and warehousing industry, companies must continue to
improve their performance to survive and have a competitive edge. This research is conducted to measure
the supply chain performance of terminal container company spare-part warehouses so that improvement
strategies and performance enhancement can be design to maintain competitiveness. The method used is the
Supply Chain Operation Reference (SCOR) developed specifically for warehouses to measure supply chain
performance and design strategies. The selection of high priority indicators is measure based on weighting
using the Analytical Hierarchy Process (AHP) method. There are 28 performance indicators measured and
divided according to the SCOR model measurement attributes. From measurements carried out on
performance in the past year, aresult of 55.49% is obtained, which indicates that the company's
performanceisin the average category with the colour yellow. Then, mapping is carried out into the
Importance-Performance Analysis (IPA) quadrant to find top priority indicators, low performance but have
high importance, to develop improvement strategies. There were five priority indicators obtained from this
mapping. The strategy is then prepared and designed based on best practices from SCOR and discussions
with the Company. Five strategies were obtained, weighted for implementation priorities using a
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relationship matrix. These five strategies were recommended to the Company so that it could implement
them and the Company could improve it’s supply chain performance.



