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Abstrak
 

Latar Belakang : Pelayanan di Instalasi Gawat Darurat (IGD) adalah jantung dari sebuah pelayanan rumah

sakit dan memainkan peran penting dalam menyelamatkan pasien nyawa pasien. Emergency Departement

Length of Stay (ED LOS) atau yang lebih dikenal dengan waktu tunggu merupakan waktu yang diukur saat

pasien diputuskan oleh dokter atau tenaga kesehatan lainnya untuk masuk ke IGD hingga pasien pulang atau

pindah ke ruangan.

 

Tujuan : Tesis ini menganalisis dan melakukan intervensi terhadap lamanya length of stay pasien IGD ke

rawat inap di RSUD Kembangan dengan metode lean six sigma.

 

Metode Penelitian : Desain penelitian yang digunakan adalah Explanatory Sequential Mixed Methods.

Desain penelitian ini menggabungkan metode penelitian kuantitatif dengan penelitian kualitatif (mixed

methods).

 

Hasil Penelitian : Hasil penelitian menemukan bahwa akar masalah lamanya length of stay pasien IGD ke

rawat inap adalah menunggu konsul DPJP, menunggu obat di apotik, dan menunggu hasil laboratorium.

Peneliti melakukan perbaikan dengan metode lean six sigma dan didapatkan penurunan lead time aktivitas

non-value added sebesar 60% dan penurunan lead time dari length of stay pasien IGD ke rawat inap sebesar

38,3%.

......Background: Emergency Department (ED) services are at the heart of hospital services and play an

important role in saving patients' lives. Emergency Department Length of Stay (ED LOS) or better known as

waiting time is the time measured when the patient is decided by a doctor or other health worker to enter the

emergency room until the patient goes home or moves to the room.

 

Objective: This thesis analyzes and intervenes in the length of stay of ED patients to inpatients at

Kembangan Hospital using the lean six sigma method.

 

Research Methods: The research design used is Explanatory Sequential Mixed Methods. This research

design combines quantitative research methods with qualitative research (mixed methods).

 

Research Results: The results of the study found that the root cause of the length of stay of emergency room

patients to hospitalization was waiting for DPJP consul, waiting for drugs at the pharmacy, and waiting for

laboratory results. Researchers made improvements using the lean six sigma method and obtained a decrease
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in non-value added activity lead time by 60% and a decrease in lead time from the length of stay of

emergency room patients to hospitalization by 38.3%.


