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Abstrak
 

Tesis ini menganalisis perilaku patuh pekerja operasional perusahaan transportasi publik di Jakarta.

Penelitian ini bertujuan menganalisis dan menjelaskan determinan perilaku patuh pekerja terhadap kebijakan

perlindungan kesehatan selama masa pandemi COVID- 19 pada tahun 2020 – 2021. Penelitian ini

menggunakan desain potong lintang dan dilakukan di Jakarta pada bulan Januari sampai dengan Mei 2022

dengan responden sebanyak seratus pekerja. Data dianalisis menggunakan analisis Chi Square dan regresi

logistik ganda. Hasil penelitian menunjukkan sebanyak 51% pekerja memiliki perilaku patuh dan 49%

pekerja tidak memiliki perilaku patuh terhadap kebijakan perlindungan kesehatan. Analisis Chi Square

menemukan determinan perilaku patuh adalah jenis kelamin, umur, jenjang pendidikan terakhir, persepsi

risiko, dukungan sosial, ketersediaan dan akses sarana dan prasarana, dan kebijakan perlindungan kesehatan.

Analisis regresi logistik ganda menemukan ketersediaan dan akses sarana dan prasarana merupakah faktor

paling dominan yang memengaruhi perilaku patuh. Pengembangan strategi komunikasi risiko, penerapan

sanksi secara terukur dan nyata, komunikasi secara dua arah antara manajemen dan pekerja, dan

pemberlakuan Service Level Agreement merupakan langkah-langkah yang disarankan untuk memastikan

kepatuhan para pekerja terhadap kebijakan perlindungan kesehatan.

......This thesis analyses the adherence of operational workers in a public transportation operator in Jakarta.

This study aims to analyze and explain the determinants of adherence to a health protection policy during

the COVID-19 pandemic within 2020 – 2021. Using a cross-sectional design, this study was conducted in

Jakarta from January to May 2022 with 100 respondents to participate. The collected data was analyzed by

Chi Square and multiple logistic regression analysis. This study found 51% of the workers adheres and 49%

of which not adheres to health protection policy at PT X. Chi Square analysis found determinants of

adherence are sex, age, education background, risk perception, social support, availability and access to

facilities and infrastructure and health protection policy. Meanwhile, multiple logistic regression found

availability and access to facilities and infrastructure is the most influencing factor to adherence. Developing

risk communication, imposing a measurable and evident saction, conducting two ways communications

between management and workers, and creating service level agreement are some suggested measures to

ensure and improve the worker’s adherence to health protection policy.
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