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Abstrak
 

<p style="text-align: justify;">Para pekerja sering kali melakukan perjalanan dinas untuk berbagai tugas

yang diberikan oleh perusahaan. Pada proses perjalanan dinas ini, para pekerja membutuhkan approval dari

atasan untuk mendapatkan Surat Keterangan Perjalanan Dinas (SKPD) dan approval dari atasan serta review

dari tim finance setelah membuat laporan atas biaya yang sudah dikeluarkan untuk dilakukan reimburse oleh

perusahaan. Namun, proses approval dan review ini masih membutuhkan waktu yang lama. Sehingga,

penelitian ini bertujuan untuk merancang perbaikan proses manajemen perjalanan dinas di perusahaan

minyak dan gas bumi dengan pendekatan Rekayasa Proses Bisnis dan System Development Life Cycle

untuk mempercepat proses manajemen perjalanan dinas. Rekayasa proses bisnis dilakukan dalam dua tahap,

yaitu pembuatan model dan simulasi dari proses bisnis saat ini, dan proses bisnis yang diperbaiki. Penelitian

ini menghasilkan tiga skenario perbaikan dengan hasil waktu proses dan biaya investasi awal yang berbeda

untuk tiap skenario. Pada tahap selanjutnya, skenario yang dipilih dilakukan perancangan manajemen sistem

informasi yang terdiri dari empat tahap, yaitu perancangan database, perancangan sistem, perancangan alur

penggunaan sistem, dan perancangan interface.</p><hr /><p style="text-align: justify;">Workers often go

on business trips for various tasks assigned by the company. In this official travel process, workers need

approval from their superiors to obtain an Official Travel Certificate (SKPD) and approval from their

superiors as well as a review from the finance team after making a report on the costs that have been

incurred for reimbursement by the company. However, the approval and review process still takes a long

time. Thus, this research aims to design improvements to the official travel management process in oil and

gas companies using a Business Process Reengineering and System Development Life Cycle approach to

speed up the official travel management process. Business process Rengineering is carried out in two stages,

namely creating models and simulations of current business processes, and improving business processes.

This research produces three improvement scenarios with different processing time results and initial

investment costs for each scenario. In the next stage, the selected scenario is designed for information

system management which consists of four stages, namely database design, system design, system use flow

design, and interface design.</p>
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