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Abstrak
 

Transportasi memegang peranan penting dalam aktivitas dan kebutuhan sehari-hari masyarakat. KRL

menjadi salah satu moda transportasi umum di Jabodetabek dengan jumlah penumpang terbesar. Tingginya

pengguna smartphone dan internet mencerminkan tingginya pengguna yang memanfaatkan aplikasi pada

smartphone mereka sebagai sumber informasi. Hal ini mendorong PT Kereta Commuter Indonesia untuk

mengembangkan aplikasi KRL Access sebagai langkah mentransformasi layanan dan informasi ke dalam

bentuk digital untuk memudahkan akses ke penggunanya. Dalam penerapannya, aplikasi KRL Access masih

menghadapi masalah pada tampilan dan kegunaan. Dalam rangka mengatasinya, perancangan ulang desain

antarmuka pengguna diusulkan untuk solusi yang akan memenuhi kebutuhan pengguna. Metode design

thinking digunakan dalam prosesnya karena metode ini berorientasi dan berempati kepada pengguna untuk

memahami sudut pandang pengguna. Data dikumpulkan melalui kuesioner, in-depth interview dan

didefinisikan dengan tools POV-HMW serta storyboard. Temuan penelitian direalisasikan melalui prototipe

desain antarmuka pengguna dan divalidasi menggunakan metrik penilaian usability testing.

......Transportation plays an important role in people's daily activities and needs. KRL is one of the modes of

public transportation in Jabodetabek with the largest number of passengers. The high number of smartphone

and internet users reflects the high number of users who use applications on their smartphones as a source of

information. This prompted PT Kereta Commuter Indonesia to develop the KRL Access application as a

step to transform services and information into digital form to facilitate access for its users. In its

implementation, the KRL Access application still faces problems with appearance and usability. In order to

address this, a redesign of the user interface design was proposed for a solution that would meet user needs.

The design thinking method is used in the process because this method is user-oriented and empathetic to

understand the user's point of view. Data was collected through questionnaires, in-depth interviews and

defined using POV-HMW tools and storyboards. Research findings were realized through user interface

design prototypes and validated using usability testing assessment metrics.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=9999920538100&lokasi=lokal

