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Abstrak
 

Sektor kesehatan merupakan bidang yang harus selalu beradaptasi untuk mengimbangi ilmu pengetahuan

dan kesehatan yang berkembang secara cepat. Organisasi pembelajaran di sektor kesehatan dapat menjadi

jawaban bagi permasalahan pada pencapaian pelayanan kesehatan di Indonesia, hal ini karena bentuk

organisasi ini berfokus pada sumber daya manusia di dalamnya. Puskesmas sebagai salah satu organisasi

pelayanan publik di bidang kesehatan diharuskan untuk selalu berubah dan beradaptasi mengikuti perubahan

yang terjadi di lingkungannya. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi sejauh mana penerapan

organisasi pembelajaran di puskesmas Kabupaten Sidoarjo. Penelitian ini menggunakan jenis data kualitatif

dengan desain studi kasus pada rentang waktu dari bulan November-Desember 2023. Metode pengumpulan

data dilakukan dengan cara Focus Group Discussion terhadap 12 informan dari pegawai puskesmas,

wawancara mendalam terhadap 3 informan dari kepala puskesmas, telaah dokumen, dan observasi. Hasil

penelitian menunjukkan bahwa organisasi pembelajaran sudah diterapkan dengan cukup baik, meskipun

masih terdapat hambatan pada penerapannya. Saran penelitian ini kepada puskesmas, yaitu menanamkan

pentingnya rasa saling peduli diantara sesama pegawai, mencari informasi sebanyak mungkin terkait

pelatihan dan seminar gratis untuk profesi-profesi yang belum memiliki anggaran, memberikan penghargaan

kepada pegawai yang berprestasi dan memiliki kinerja yang baik, serta mempertahankan kualitas pelayanan

yang baik.

......The health sector is a field that must always adapt to keep pace with health sciences that are developing

rapidly. Learning organizations in the health sector can be the answer to the problem of achievement of

health services in Indonesia, it is because this form of organization focuses on human resources in it. Public

health center is required to always change and adapt to follow changes that occur in its work area. This

study was aimed to identify the extent of the implementation of learning organizations in the Sidoarjo

Regency health center. This research used qualitative data type with case study design in the time span from

November-December 2023. The data collection method was carried out by means of Focus Group

Discussion on 12 informants from public health center employees, in-depth interviews with 3 informants

from the head of the public health center, document review, and observation. The results showed that the

learning organization has been implemented quite well, although there are still obstacles to its

implementation. This research suggestion to puskesmas, namely instilling the importance of mutual care

among fellow employees, seeking as much information as possible related to free training and seminars for

professions that do not have a budget, rewarding employees who excel and have good performance, and

maintain good service quality.
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