Uni versitas Indonesia Library >> U - Tesis Menbership

Toxic Relationship di Lingkungan Kerja: Studi Kasus Pegawai Unit

KerjaY pada Perguruan Iﬂg?l X di Jakarta= Toxic Relationshipin

}ar;(e Workplace: Case Study of Bureau Y Employeesat X University in
arta

Y uwanita Karlina, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui .ac.id/detail 2 d=9999920538169& | okasi=| okal

Adanya perilaku tidak menyenangkan seperti perlakuan diskriminatif, kepemimpinan yang otoriter dan
pengelolaan organisasi yang sewenang-wenang, intimidasi dan ancaman, fitnah dan berita bohong,
menjatuhkan rekan kerja dan meremehkan bawahan, dan mengadukan perbincangan atau perbuatan rekan
kerja kepada pimpinan telah menyebabkan adanya toxic relationship di lingkungan kerja. Artikel ini fokus
padatigahal, yang pertama adalah perilaku toxic yang dilakukan oleh toxic person pada pegawai, yang
kedua adalah respon dan kesehatan mental pegawai akibat perilaku toxic tersebut, yang terakhir adalah
lingkungan dan budaya organisasi di tempat kerja. Informan dipilih berdasarkan keragaman gender, status
perkawinan, lama bekerja, dan perbedaan struktur di tempat kerja. Metode penelitian kualitatif dipilih untuk
menggambarkan situasi dan kondisi di lapangan dengan lebih detil. Wawancara mendalam dengan life
history, pengamatan terlibat, dan otoetnografi juga dilakukan agar mengetahui apa yang dialami dan
dirasakan oleh informan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya toxic relationship di lingkungan kerja
mempengaruhi pegawai dalam bentuk turunnya produktivitas, adanya gangguan kesehatan mental seperti
stres dan depresi, kondisi fisik yang buruk sehingga mengakibatkan kurangnya kehadiran di tempat kerja,
dan buruknya hubungan dengan pasangan.

...... The existence of unpleasant behavior such as discriminatory treatment, authoritarian leadership and
arbitrary organizational management, intimidation and threats, slander and fake news, putting down co-
workers and belittling subordinates, and complaining about co-workers conversations or actions to the head
office has led to toxic relationships in the workplace. This article focuses on three things, the first istoxic
behavior carried out by toxic people towards employees, the second is the response and mental health of
employees because of this toxic behavior, and the last is the environment and organizational culture in the
workplace. Informants were selected based on gender diversity, marital status, length of work, and
differences in workplace structure. Qualitative research methods were chosen to describe the situation and
conditionsin the field in more detail. In-depth interviews with life history, involved observation, and
autoethnography were also conducted to find out what the informants experienced and felt. The results show
that the existence of atoxic relationship in the work environment affects employees in the form of decreased
productivity, mental health disorders such as stress and depression, bad physical condition resulting in alack
of attendance at work, and poor relationships with partners.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=9999920538169&lokasi=lokal

