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Film Mijn Beste Vriendin Anne Frank menjadi salah satu media untuk mengamati bagai mana bahasa
digunakan dalam situasi yang penuh tekanan dan konflik sosial. Penelitian ini menggunakan metode
kualitatif dengan pendekatan deskriptif yang memaparkan bagaimana Hannah Goslar, tokoh utama dalam
film ini, menyampaikan ilokusi direktif, seperti perintah, instruksi, dan saran dengan mempertimbangkan
perbedaan usia, status sosial, dan jarak sosial dengan lawan bicaranya. Data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah tuturan ilokusi direktif berbahasa Belanda dalam film Mijn Beste Vriendin Anne Frank.
Berdasarkan analisis dalam penelitian ini, ditemukan 41 tuturan ilokusi direktif oleh Hannah Goslar, yang
mencakup jenistindak tutur meminta, memerintah, menantang, berargumentasi, memprovokasi, dan
menyarankan. Dalam penelitian ini, strategi kesantunan yang paling banyak ditemukan adalah bald on
record, sedangkan strategi yang tidak ditemukan sama sekali adalah off-record. Dalam situasi yang tegang
dan penuh tekanan, Hannah menyampaikan perintah, instruksi, atau saran dengan strategi kesantunan yang
langsung, tegas, dan tidak ambigu.

...... Film Mijn Beste Vriendin Anne Frank serves as a compelling medium for understanding how language
isused in situations fraught with pressure and social conflict. This research employs a qualitative method
with a descriptive approach, exploring how Hannah Godar, the main character in this film, conveys
directive illocutionary acts, such as commands, instructions, and advice, while considering differences of
ages, socia statuses, and social distances of her interlocutors. Based on the analysis in this research, 41
directive illocutionary acts by Hannah Goslar were identified, including speech acts such as requesting,
commanding, challenging, arguing, provoking, and suggesting. In this research, the most frequently used
politeness strategy is bald on record, while the off-record strategy is not found at all. In certain citations,
Hannah conveys commands, instructions, or advice with a politeness strategy that is open, direct, and
unambiguous.
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