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Dalam duniayang terus berkembang pesat di eradigital ini, aplikasi e-commerce menjadi salah satu pilar
utama dalam memenuhi kebutuhan konsumen. Aplikasi "Y o-Kulak" sebagal bagian integral dari ekosistem
e-commerce hadir untuk memberikan pengalaman belanja yang praktis dan efisien bagi pengguna. Dalam
penelitian kali ini, evaluasi user experience dilakukan pada aplikasi Y o-Kulak menggunakan metode
usability testing dengan mengukur performance metrics, self-reported metrics, dan issue-based metrics.
Berdasarkan hasil dari pengukuran tersebut, ditemukan bahwa aplikasi Y o-Kulak sudah cukup baik, namun
masih terdapat beberapa masalah yang perlu diperbaiki terkait user interface dan user experience-nya. Oleh
karenaitu, dilakukan perbaikan user interface Y o-Kulak berdasarkan permasal ahan yang ada dan literatur
yang berkaitan. Penelitian ini menghasilkan rekomendasi desain perbaikan untuk aplikasi Y o-Kulak dengan
mengacu pada UX Laws. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa rekomendasi desain perbaikan dapat
meningkatkan kepuasan pengguna.

...... In the rapidly evolving world of the digital era, e-commerce applications have become a cornerstone in
meeting consumer needs. The"Y o-Kulak" application, as an integral part of the e-commerce ecosystem, is
designed to provide a practical and efficient shopping experience for users. In this study, a user experience
evaluation was conducted on the Y o-Kulak application using usability testing methods, measuring
performance metrics, self-reported metrics, and issue-based metrics. Based on the results of these
measurements, it was found that the Y o-Kulak application performs well, but there are still some issues
related to its user interface and user experience that need improvement. Therefore, improvements to the Y o-
Kulak user interface were made based on identified issues and relevant literature. This research resulted in
design improvement recommendations for the Y o-Kulak application, referencing UX Laws. The findings
indicate that these design recommendations can enhance user satisfaction.
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