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Abstrak
 

Pandemi COVID-19 sudah mulai mereda, namun jumlah pasien non-COVID yang berobat ke IGD di RSUD

Dr. H. M. Rabain Muara Enim mulai kembali mengalami peningkatan dalam waktu singkat. Beberapa

tenaga Kesehatan mulai mengeluhkan kelelahan dikarenakan beban kerja yang masih terasa berat, belum

adanya rotasi tempat kerja ke unit lain serta adanya kekhawatiran akan terjadinya gelombang ketiga. Tujuan

penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan beban kerja dengan kejadian burnout pada tenaga

Kesehatan di IGD RSUD Dr. H. M. Rabain Muara Enim. Penelitian potong lintang ini menggunakan

instrumen Maslach Burnout Inventory (MBI) dan observasi kegiatan tenaga Kesehatan menggunakan

Teknik work sampling. Dari hasil penelitian didapatkan bahwa 54% dokter dan perawat mengalami burnout

sedang, 41% mengalami burnout ringan, dan 5% tidak burnout. Hasil analisis bivariat menyatakan bahwa

tidak ada hubungan antara beban kerja dengan burnout syndrome. Disarankan agar rumah sakit melakukan

evaluasi lebih lanjut untuk mengetahui faktor penyebab lainnya.

......The COVID-19 pandemic has begun to subside, but the number of non-COVID patients seeking

treatment in the ER at the Dr. H. M. Rabain Muara Enim Hospital started to improve again in a short time.

Several health workers began to complain of fatigue due to the heavy workload, the absence of job rotation

to other units and fears of a third wave. The purpose of this research was to determine the relationship

between workload and the incidence of burnout among health workers in the emergency department of

RSUD Dr. H. M. Rabain Muara Enim. This cross-sectional study used the Maslach Burnout Inventory

(MBI) and observed the activities of health workers using work sampling technique. This research revealed

that 54% of doctors and nurses experienced moderate burnout, 41% experienced mild burnout, and 5% did

not burnout. The results of the bivariate analysis stated that there was no relationship between workload and

burnout syndrome. It is recommended that the hospital conduct further evaluations to determine other

causative factors.
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