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Abstrak
 

Konsep gender dipahami sebagai suatu sifat yang melekat pada kaum laki-laki dan perempuan yang

dikonstruksi secara sosial maupun kultural. Di mana digambarkan bahwa laki-laki merupakan seorang yang

diunggulkan, peran yang lebih menentukan dalam berbagai proses sosial dan memiliki kekuasaan yang lebih

besar daripada kaum perempuan. Berbagai polemik ketimpangan gender masih umum terjadi. Perempuan

masih terbelenggu budaya dan norma yang lebih menempatkan mereka pada pekerjaan domestik dibanding

pekerjaan di sektor publik. Karena itulah banyak pekerja perempuan yang mencoba untuk melakukan

pekerjaan yang umumnya dilakukan oleh pekerja laki-laki seperti pada perusahaan yang bergerak di bidang

teknik. Beberapa perusahaan mungkin dikatakan tidak anti terhadap pekerja perempuan, meskipun

kenyataannya masih ada beberapa perusahaan yang belum berani menempatkan perempuan dalam pekerjaan

operasional teknik. Dalam memahami hubungan tersebut, peneliti melakukan pengamatan terhadap para

pekerja operasional teknik bergender perempuan di PT Telkom Akses Jakarta Utara. Tujuan penelitian ini

adalah untuk mengidentifikasi stereotip gender di dalam suatu organisasi, dengan menggunakan bingkai

studi kasus diharapkan di samping isu gender, ditekankan bahwa kondisi ekonomi, ras, dan orientasi seksual

adalah tambahan identitas budaya yang dapat membawa seseorang di antara masyarakat atau justru

mengucilkan mereka dari lingkungannya. Peneliti mendapati peran perempuan dalam pekerjaan opersional

teknik tidak hanya sekedar pelengkap, tapi juga menjadi peran penting di dalam sebuah perusahaan.

......The concept of gender is understood as an inherent trait of men and women who are socially and

culturally constructed. Where it is described that men are superior, have more decisive roles in various

social processes and have greater power than women. Various polemics on gender inequality are still

common. Women are still shackled by culture and norms that place them more in domestic work than in

work in the public sector. That's why many female workers try to do jobs that are generally done by male

workers, such as in companies engaged in engineering. Some companies may be said to be not anti-women,

even though in reality there are still some companies that have not dared to put women in technical

operational work. In understanding this relationship, the researcher observed the female technical

operational workers at PT Telkom Akses Jakarta Utara. The purpose of this study is to identify gender

stereotypes within an organization, using a case study frame. It is hoped that in addition to gender issues, it

is emphasized that economic conditions, race, and sexual orientation are additional cultural identities that

can bring a person into society or exclude them from society. environment. Researchers found that the role

of women in technical operational work is not only complementary, but also an important role in a company.
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