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Penelitian ini bertujuan untuk menguji Fitur Perpanjangan Surat 1zin Mengemudi (SIM) secara daring pada
Layanan SIM Nasional Presisi (SINAR) di Aplikasi Digital Korlantas menggunakan Model Kesuksesan
Sistem Informasi yang diperbaharui (Updated D&M IS Success Model). Variabel penelitian terdiri dari
kualitasinformasi, kualitas sistem, kualitas layanan, penggunaan, kepuasan pengguna, dan manfaat bersih.
Responden adalah pengguna Fitur Perpanjangan Surat 1zin Mengemudi (SIM) secara daring pada L ayanan
SIM Nasional Presisi (SINAR) di Aplikasi Digital Korlantas di kawasan DK Jakarta. Data primer yang
diperoleh melalui kuesioner terkumpul sebanyak 100 responden, yang selanjutnya dianalisis dengan
menggunakan structural equation modeling (SEM). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dari 9 hipotesis
yang dibangun, 6 hipotesis menunjukkan pengaruh. 3 hipotesis lainnyatidak menunjukkan pengaruh yaitu
kualitas sistem terhadap penggunaan, kualitas informasi terhadap kepuasan pengguna, serta penggunaan
terhadap kepuasan pengguna. Secara keseluruhan Fitur Perpanjangan Surat |zin Mengemudi (SIM) secara
daring pada Layanan SIM Nasional Presisi (SINAR) di Aplikasi Digital Korlantas dapat dikategorikan
sukses.

...... This research aims to examine the Online Driver's License Extension Feature on the SIM Nasional
Presis (SINAR) servicein the Digital Korlantas application using the Updated Del_one and McLean
Information System Success Model (Updated D&M IS Success Model). The research variables consist of
information quality, system quality, service quality, usage, user satisfaction, and net benefits. Respondents
are users of the Online Driving License Extension Feature on the SIM Nasional Presisi (SINAR) Servicein
the Digital Korlantas Application in the Jakarta Special Capital Region. Primary data were collected through
aquestionnaire from 100 respondents, subsequently analyzed using structural equation modeling (SEM).
The results of this research indicate that out of the 9 constructed hypotheses, 6 hypotheses show influence.
The other 3 hypotheses do not demonstrate influence, namely system quality on usage, information quality
on user satisfaction, and usage on user satisfaction. Overall, the Online Driving License Extension Feature
on the SIM Nasional Presisi (SINAR) Service in the Digital Korlantas Application can be categorized as
successful.
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