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Pertumbuhan penduduk yang semakin pesat menyebabkan adanya generasi baru yang lahir setiap harinya.
Hal ini membuat adanya perubahan (shifting) dari generasi yang mendominasi dan juga berdampak pada
berbagai sektor kehidupan salah satunya adalah pekerjaan. Beberapa penelitian sebelumnyatelah
membuktikan bahwa saat ini telah terjadi perubahan generasi yang mendominasi pasar tenaga kerjayang
semuladidominasi oleh generasi milenia beralih menjadi generasi Z. Setiap perubahan pasti menimbulkan
kesempatan dan juga tantangan baru bagi perusahaan terutama bagaimana menjaga keterikatan kerja
karyawan kepada perusahaan. Maka dari itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dari job
characteristics terhadap work engagement pada karyawan generasi milenial dan generasi Z di DK Jakarta.
Dengan tujuan eksplanatif, penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menyebarkan
kuesioner yang disebarkan secara daring kepada 360 responden Generasi milenial dan Z yang bekerja
sebagai karyawan full-time di DK Jakarta yang didapatkan dengan menggunakan teknik penarikan data
non-probability sampling dengan jenis purposive sampling dan pengumpulan sampel snowball. Penelitian
ini melakukan teknik analisis data dengan menggunakan regresi linear sederhana dan uji beda (uji t). Hasll
penelitian ini menunjukkan adanya pengaruh job characteristics terhadap work engagement pada karyawan
di DKI Jakarta. Selain itu, penelitian ini menunjukkan bahwa pengaruh job characteristics terhadap work
engagement karyawan generasi Z lebih besar dibandingkan pengaruh job characteristics terhadap work
engagement pada generasi milenial di DKI Jakarta.

...... The rapid population growth leads to the birth of a new generation every day. Thisresultsto a shift from
the dominating generation, impacting various sectors of life, including employment. Previous studies have
shown atransition in the dominant workforce generation from millennials to Generation Z. Every change
brings forth opportunities and challenges for companies, especially in maintaining employee retention.
Therefore, this research aims to analyze the effect of job characteristics on work engagement among
millennial and Generation Z employeesin DKI Jakarta. Using an explanatory approach, the study employs a
guantitative method by distributing online questionnaires to 360 respondents which are the millennial and Z-
generation full-time employee in DK Jakarta. The datais gathered through non-probability purposive
sampling with snowball technique. The research uses ssimple linear regression and t-test for data analysis.
The findings indicate a significant impact of job characteristics on work engagement among employeesin
DKI Jakarta. Additionally, the research reveals that the influence of job characteristics on work engagement
is greater for Generation Z employees compared to millenialsin DKI Jakarta.
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