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Abstrak
 

Pembangunan Jalan Tol saat ini sedang gencar dilakukan baik dilakukan oleh Pemerintah maupun oleh

pihak swasta. Namun pada pelaksanaannya sering terjadinya keterlambatan penyelesaian pembangunan

Jalan Tol. Keterlambatan penyelesaian ini mengakibatkan banyak dampak diantaranya timbulnya potensi

klaim, meningkatnya biaya konstruksi yang dapat berimbas kepada meningkatnya biaya investasi hingga

merusak image/ citra dari perusahaan dan Pemerintah. Penelitian ini menggunakan pendekatan Project

Management Body Of Knowledge (PMBOK) 6th  Edition dan PMBOK 7th Edition untuk mengetahui

risiko-risiko apa saja yang muncul pada tahap Perencanaan dan Pengendalian Pembangunan Jalan Tol. Studi

literatur dilakukan untuk penyusunan variabel, kemudian dilakukan evaluasi pakar, pilot survey, penyebaran

kuesioner utama kepada responden, melakukan evaluasi, uji validasi dan reliabilitas, korelasi, analisa faktor.

Didapatkan 9 risiko dengan level tertinggi pada tahapan perencanaan dan dan 13 risiko untuk tahapan

pengendalian. Dari faktor risiko dominan disusun pengembangan proses berupa penyusunan prosedur

sebagai salah satu bentuk mitigasi dari risiko dominan. Penelitian ini melakukan pengembangan terhadap 16

prosedur untuk tahapan perencanaan dan pengendalian. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan

masukan bagi Operator Jalan Tol dalam melakukan perencanaan dan pengendalian pembagunan jalan tol,

sehingga dapat meminimalis terjadinya keterlambatan penyelesaian pembangunan Jalan Tol.

......Toll road construction is currently being intensively carried out by both the government and the private

sector. However, in practice there are often delays in completing the construction of toll roads. This delay in

completion results in many impacts, including the emergence of potential claims, increased construction

costs which can result in increased investment costs and even damage to the image of the company and the

Government. This research uses the Project Management Body of Knowledge (PMBOK) 6th Edition and

PMBOK 7th Edition approaches to find out what risks arise at the Toll Road Development Planning and

Control stage. Literature studies were carried out to prepare variables, then expert evaluation was carried

out, pilot surveys were carried out, distribution of the main questionnaire to respondents, evaluation,

validation and reliability tests, correlation and factor analysis. There were 9 risks with the highest level at

the planning stage and 13 risks for the control stage. From the dominant risk factors, process development is

developed in the form of procedures as a form of mitigation of the dominant risk. This research developed

16 procedures for the planning and control stages. It is hoped that the results of this research can provide

input for Toll Road Operators in planning and controlling toll road construction, so as to minimize delays in

completing toll road construction.
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