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Abstrak
 

Rasa takut untuk menjadi korban kejahatan pelecehan seksual di dalam transportasi publik dapat memicu

perilaku yang tidak nyaman bagi penumpang perempuan. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk

mengetahui keamanan lingkungan transit KRL Jabodetabek dalam memberikan rasa aman pengguna

perempuan dari tindakan pelecehan seksual. Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kuantitatif dengan

landasan teori karakteristik lingkungan transportasi publik yang mempengaruhi rasa aman pengguna oleh

Ceccato et al (2022). Pengumpulan data dilakukan dengan metode kuantitatif melalui penyebaran kuesioner

serta kualitatif melalui wawancara mendalam. Sampel yang diambil adalah pengguna KRL Jabodetabek

perempuan dengan total sampel 100 orang. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis statistik

deskriptif. Hasil penelitian menunjukan bahwa karakteristik. Hasil penelitian menunjukan dari keempat

dimensi  ada dua yang mempunyai hasil positif terhadap rasa aman yaitu dimensi visibilitas dan pengawasan

serta dimensi pencahayaan; satu dimensi dengan hasil mixed yaitu dimensi manajemen dan perawatan; serta

satu dimensi dengan hasil negatif yaitu dimensi tingkat kepadatan. Dari kesimpulan ini rekomendasi yang

diberikan meliputi memastikan lingkungan transit KRL terawat dengan baik, penambahan jumlah kereta

pada jam sibuk, dan memastikan adanya pengawasan formal yang terlihat saat pengguna rendah.

......The fear of becoming a victim of crime when disclosing sexual matters in public transportation can

trigger uncomfortable behavior for female passengers. Therefore, this study aims to determine the safety of

the KRL transit environment in providing female users with a sense Percieved Safety from sexual crimes.

This research was conducted with a quantitative approach based on the theoretical basis of the

characteristics of transit environment which influence users percieved safety by Ceccato et al (2022).. Data

collection was carried out using quantitative methods through distributing questionnaires and qualitatively

through in-depth interviews. The samples taken were female Jabodetabek KRL users with a total sample of

100 people. The analysis technique used is descriptive statistical analysis. The research results show that

from the fourth dimension there are two that have positive results on a sense of security, namely the

visibility and surveillance dimension and the lighting dimension; one dimension with mixed results is the

management and maintenance dimension; and one dimension with negative results, namely the density level

dimension. From this conclusion, the recommendations given include ensuring that the KRL transit

environment is well maintained, increasing the number of trains during peak hours, and ensuring that there

is visible formal supervision during low user usage.
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