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Bencana alam, wabah, dan bencana karena ulah manusia menjadi risiko yang dihadapi oleh umat manusia di
dunia. Dalam memitigas bencana, komunikasi adalah anasir penting yang dapat menentukan keberhasilan
atau pun kegagalan. Tulisan ini bertujuan menggali komunikasi risiko, krisis, dan darurat yang dilakukan
oleh badan tingkat nasional dalam kurun waktu terjadinya Pandemi Covid-19. Tulisan mengambil

CERC <em>M odel</em> yang disusun oleh USA CDC sebagal kerangka acuan analisis. Data yang akan
dianalisis adalah unggahan akun Instagram resmi Gugus Tugas Penanganan COVID-19 (@lawancovid_id)
selaku lembaga yang menangani bencana berupa wabah yang disebabkan oleh tersebarnya Virus SARS-
CoV2 di Indonesia. Pendlitian dilakukan dengan metode analisis isi manual deskriptif pada 121 unggahan.
Hasil penelitian kali ini adalah ditemukannya praktik yang memadai dan konsisten dalam komunikasi risiko
dan pengurangan ketidakpastian namun minim praktik komunikasi krisis dan peningkatan kemampuan diri
publik yang tergambar dari unggahan.

...... Natural disasters, pandemics, and human-caused catastrophes have become many risks that mankind
must face around the world. In disaster mitigation, communication is indispensable that could determine
success and failure. This research aims to give a picture of how a national-level body and task force
(namely, “Satgas COVID-19") conduct their risk and crisis communication activities. Thiswriting will take
CERC Framework by USA CDC as aframework for data analysis. This study analyzed 121 postsissued in
Satgas' official Instagram account @lawancovid19 id and see their congruency in relation to several
concepts stated and explained in the framework. A manual content analysis had found that Satgas COVID-
19' communication materials complied with two major aspects namely risk communication and uncertainty
reduction. However, this study found a minuscule amount of practice of crisis communication and
promotion of self-efficacy. Thisresearch will contribute insight into how authorities manage their public
communication in times of crisis.
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