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Media sosial digunakan oleh penderita dan proksi dermatitis atopik (DA) untuk mendapat panduan dan
mencari informasi kesehatan, mendiskusikan kesehatan mereka, dan mendapatkan dukungan emosional.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perilaku pencarian informasi kesehatan penderita dan proksi DA
di mediasosia. Pendekatan kuantitatif digunakan dengan metode pengumpulan data melalui kuesioner dan
mining data komentar pada unggahan akun Instagram @dokterkulitkucom terkait DA. Sebanyak 81 data
responden dan 100.847 token dianalisis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penderita dan proksi DA
secara sadar membutuhkan informasi terkait DA. Penelitian ini memperlihatkan bahwa responden bisa
memiliki lebih dari satu motivasi dalam mencari informasi dan terdapat perbedaan cara menggunakan
informasi antara penderita dan proksi DA seperti penderita DA cenderung menyimpan informasi yang
didapatkan untuk diri sendiri, sedangkan proksi cenderung membagikan informasi yang didapatkan dengan
disintesis terlebih dahulu. Hasil analisis teks komentar pada unggahan Instagram menunjukkan bahwa
“Dokter” menjadi istilah yang paling banyak digunakan dalam komentar dengan deskripsi situasi yang
dialami menjadi topik bahasan terbanyak. Penelitian ini diharapkan dapat menciptakan strategi edukasi yang
lebih berpusat kepada pengguna dengan mempertimbangkan perilaku dan kebutuhan penderita dan proksi
DA.

...... Atopic dermatitis (AD) sufferers and proxies use social mediato receive guidance and seek health
information, discuss their health, and get emotional support. This study analyzes the health information-
seeking behavior of AD sufferers and proxies on social media. A quantitative approach was used with data
collection methods through questionnaires and mining comment data on @dokterkulitkucom Instagram
account postsrelated to AD. A total of 81 respondent data and 100,847 tokens were analyzed. The results
showed that sufferers and proxies of AD consciously need information related to AD. This study shows that
respondents can have more than one motivation in seeking information, and there are differencesin how
information is used between sufferers and proxies of AD, such as AD sufferers tending to keep the
information obtained for themselves. In contrast, proxies tend to share the information obtained by
synthesizing it first. The results of the text analysis of comments on Instagram posts show that "Doctor" is
the most used term in comments, with the description of the situation experienced being the most discussed
topic. Thisresearch is expected to create a more user-centered educational strategy by considering the
behavior and needs of AD sufferers and proxies.
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