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Industri makanan dan minuman merupakan salah satu industri yang kompetitif terutama di DK Jakartayang
menjadi provins dengan jumlah usaha penyedia makanan dan minuman terbanyak. Oleh karenaitu, pelaku
usaha didorong untuk menghadapi kompetisi yang intens sehingga competitiveness perlu dimiliki oleh
setiap pelaku usaha agar dapat bertahan dan berkembang. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh critical success factors (CSF) terhadap competitiveness usaha kecil makanan dan minuman di DKI
Jakarta. Pengumpulan data dilakukan dari bulan November hingga Desember 2023 secara daring melalui
Google Form dengan teknik purposive sampling kepada total 132 responden yang merupakan pelaku usaha
kecil makanan dan minuman di DK Jakarta. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan data
yang didapatkan diolah menggunakan software SPSS 29.0. Hasil dari penelitian ini berupa terdapat
pengaruh antara critical success factors (CSF) terhadap competitiveness pada usaha kecil makanan dan
minuman di DK Jakarta dan seluruh dimensi entrepreneurial factors, enterprise factors, serta environmental
factors secara positif memengaruhi competitiveness.

...... Food and beverage industry is one of the competitive sectors, especially in DKI Jakarta, which isthe
province with the highest number of food and beverage businesses. Therefore, business actors are
encouraged to face intense competition and competitivenessis essential for every business actors to survive
and thrive. This research aims to analyze the influence of critical success factors (CSF) on competitiveness
of small food and beverage businessesin DK Jakarta. Data collection was conducted online from
November to December 2023 through Google Form with purposive sampling technique, involving atotal of
132 respondents who are small food and beverage business actorsin DK Jakarta. This research used
guantitative approach and the data obtained are processed using SPSS 29.0 software. The results of this
study indicate that there is an influence of critical success factors (CSF) on competitiveness of small food
and beverage businesses in DK Jakarta. All dimensions of entrepreneurial factors, enterprise factors, and
environmental factors positively affect competitiveness.
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