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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan bagaimana peran pemimpin pada level manajemen dalam

membentuk budaya organisasi pada ecosystem builder KUMPUL dengan melihat proses pembentukan dan

penyampaian budaya organisasi yang terjadi. Penelitian ini menggunakan konsep gaya kepemimpinan,

komunikasi kepemimpinan, dan komunikasi organisasi untuk menggambarkan dan menguraikan peran

pemimpin dalam proses dan pembentukan budaya. Sedangkan konsep budaya organisasi digunakan untuk

melihat tipe budaya seperti apa yang terbentuk di KUMPUL dalam mendukung tujuan organisasi. Metode

penelitian dilakukan menggunakan pendekatan kualitatif dengan pengambilan data primer melalui

wawancara mendalam dengan pemimpin pada level manajemen di KUMPUL dan data sekunder melalui

studi dokumen. Penelitian ini menemukan bahwa budaya organisasi dibentuk dan disampaikan melalui

proses sosialisasi dan perilaku, karakter serta komunikasi kepemimpinan jajaran manajemen. Pada

implementasi penyampaian budaya masih terdapat kekurangan dimana manajemen belum secara maksimal

mencontohkan budaya organisasi yang ada kepada karyawan KUMPUL

......This study aims to describe the role of leaders at the management level in shaping organisational culture

in ecosystem builder KUMPUL by looking at the process of forming and delivering organisational culture

that occurs. This study uses the concepts of leadership style, leadership communication, and organisational

communication to describe the role of leaders in the process and formation of culture. Whereas the concept

of organisational culture is used to see what type of culture is formed in KUMPUL. The research method

was carried out using a qualitative approach with primary data collection through in-depth interviews with

leaders at management level at KUMPUL and secondary data through document studies. This study found

that organizational culture is formed and conveyed through the process of socialization and the behavior,

character and communication of leadership ranks in management. However, in its implementation, there are

still shortcomings in the process of delivering culture where management has not maximally demonstrated

the existing organisational culture to KUMPUL employees.
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