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Persaingan pada sektor bisnis global saat ini semakin tinggi, yang membuat para pelaku bisnis berlomba-
lomba untuk meningkatkan keunggulan bersaingnya. Pengetahuan menjadi hal penting, di mana ketika
pengetahuan digunakan dengan benar dengan menerapkan manajemen pengetahuan, maka akan
menghasilkan suatu keunggulan bersaing dalam bentuk tacit knowledge atau sesuatu yang sulit ditiru.
Mangjemen pengetahuan juga dapat menjadi salah satu metode yang membantu perusahaan untuk
menghasilkan inovasi produk secara cepat. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh knowledge
management terhadap competitive advantage melalui product innovation sebagai variabel mediasi.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner secara daring kepada
380 perusahaan manufaktur berorientasi ekspor di Kota Tangerang, di mana kuesioner yang kembali dan
datanya layak untuk dianalisis lebih lanjut yaitu sebanyak 93 responden. Data selanjutnya dianalisis
menggunakan metode SEM-PL S (Structural Equation Modelling-Partial Least Square) dan proses
pengolahan data menggunakan software IBM SPSS Statistics 25 dan SmartPLS 4.0.9.8. Hasl| dari penelitian
ini menunjukkan bahwa: (1) knowledge management memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
product innovation; (2) knowledge management memiliki pengaruh positif dan tidak signifikan terhadap
competitive advantage; (3) product innovation memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
competitive advantage; dan (4) product innovation mampu memediasi hubungan antara knowledge
management dan competitive advantage secara positif dan signifikan.

...... Competition in the current global business sector isincreasingly intense, prompting business entities to
strive for enhancing their competitive advantages. Knowledge plays acrucial role, where its effective
application through knowledge management can lead to a competitive edge in the form of tacit knowledge
or something difficult to imitate. Knowledge management can also serve as a method to assist companiesin
rapidly generating product innovations. This research aims to analyze the influence of knowledge
management on competitive advantage through product innovation as a mediating variable. The study
adopts a quantitative approach by distributing online questionnaires to 380 export-oriented manufacturing
companiesin Tangerang City. From this sample, 93 respondents returned eligible questionnaires for further
analysis. The data were subsequently analyzed using the Structural Equation Modeling-Partial Least Squares
(SEM-PLS) method, and data processing was conducted using IBM SPSS Statistics 25 and SmartPL S
4.0.9.8 software. The findings of this research indicate that: (1) knowledge management has a positive and
significant influence on product innovation; (2) knowledge management has a positive but not significant
influence on competitive advantage; (3) product innovation has a positive and significant influence on
competitive advantage; and (4) product innovation positively and significantly mediates the relationship
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between knowledge management and competitive advantage.



