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Abstrak
 

Penggunaan media sosial untuk berbagi pengetahuan terkait pekerjaan telah sering dilakukan oleh para

pekerja. Namun, faktor-faktor yang mempengaruhi penggunaan LinkedIn untuk melakukan knowledge

sharing dalam pekerja sektor keuangan belum sepenuhnya tervalidasi. Penelitian ini bertujuan untuk

menganalisis faktor-faktor penggunaan LinkedIn dengan mengadopsi The Unified Theory of Acceptance

and Use of Technology (UTAUT). Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menyebarkan

kuesioner secara daring kepada 160 para pekerja sektor keuangan di DKI Jakarta. Teknik analisis data yang

digunakan adalah dengan menggunakan SEM-PLS untuk memverifikasi model penelitian. Hasil penelitian

ini menunjukkan bahwa performance expectancy, knowledge sharing self-efficacy, dan habit memberikan

pengaruh positif dan signifikan terhadap behavioral intention. Selain itu, facilitating conditions dan

behavioral intention memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap actual use behavior. Ditemukan

bahwa efek moderasi age hanya berpengaruh positif dan signifikan pada hubungan knowledge sharing self-

efficacy terhadap behavioral intention dan efek moderasi experience hanya berpengaruh positif dan

signifikan pada hubungan performance expectancy terhadap behavioral intention.

......The use of social media for knowledge sharing related to work has often been practiced by employees.

However, the factors influencing the use of LinkedIn for knowledge sharing in the financial sector have not

been fully validated. This research aims to analyze the factors affecting the use of LinkedIn by adopting The

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). This study employs a quantitative

approach by distributing online questionnaires to 160 workers in the financial sector in DKI Jakarta. The

data analysis technique used is SEM-PLS to verify the proposed model. The results of this study indicate

that performance expectancy, knowledge sharing self-efficacy, and habit have a positive and significant

influence on behavioral intention. Moreover, facilitating conditions and behavioral intention have a positive

and significant influence on actual use behavior. It was found that the moderating effect of age only has a

positive and significant impact on the relationship between knowledge sharing self-efficacy and behavioral

intention, and the moderating effect of experience only has a positive and significant impact on the

relationship between performance expectancy and behavioral intention.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=9999920539171&lokasi=lokal

